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En el escenario actual, las organizaciones enfrentan un
paisaje empresarial cada vez mas impredecible y desafiante.
Los cambios rapidos, la competencia feroz y los impactos de
eventos inesperados exigen a las empresas una capacidad
inquebrantable para adaptarse, innovar y prosperar en medio
delaincertidumbre. Laresiliencia organizacionalemerge como
un elemento crucial para garantizar no solo la pervivencia, sino
el florecimiento continuo en un entorno en constante cambio.
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La resiliencia no solo se trata de recuperarse de la adversidad,
sino de transformar las dificultades en oportunidades,
fortalecer las bases para el crecimientoy la excelenciay cultivar
una mentalidad proactiva que permita afrontar los desafios
venideros con confianza y determinacion. En este contexto, el
programa de Resiliencia Organizacional se plantea desde un
enfoque integral y estratégico para fortalecer la capacidad de
las organizaciones para sobrellevar, adaptarse y prosperar en
tiempos de cambio constante.

El objetivo principal de este programa es la construccion de
una cultura corporativa resiliente, que convierta la resiliencia
en un valor central y distintivo para abordar los desafios. Se
promueve el desarrollo de estrategias practicas y efectivas que
nutran la capacidad de recuperacion de las organizaciones y
gue permitan a los equiposy lideres enfrentar los desafios con
agilidad, innovacion y colaboracion.

La resiliencia organizacional no se limita a superar crisis
momentaneas, pues busca crear estructuras, sistemas
y mentalidades que permitan a la empresa adaptarse y
evolucionar en el tiempo. A través de este programa, se
promueve una mentalidad de resiliencia en todos los niveles
y areas de la organizacion, asegurando que cada individuo,
equipo y departamento esté equipado con las herramientas
y habilidades necesarias para navegar los cambios y desafios
con éxito.
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Ademas, se proyecta la creacion de una cultura inclusiva, donde
cada voz sea escuchada y cada miembro se sienta valorado,
seguro y capaz de contribuir plenamente a la resiliencia
colectiva de la organizacion. Este programa aspira a fomentar
la adaptabilidad, la capacidad de recuperacion emocional y la
agilidad mentalcomo parteintegral delaidentidad corporativa.

Ensuma, la resiliencia organizacional no solo es un mecanismo
de supervivencia, sino una herramienta estratégica para el
crecimiento sostenible y la ventaja competitiva en un mundo
empresarial en constante evolucion. Este programa refleja
nuestro compromiso con el desarrollo de una organizacion agil,
adaptable y proactiva que no solo perviva, sino que prospere
en el cambiante escenario empresarial.

En las siguientes secciones, exploraremos en detalle los
componentesy estrategiasclave de este programa, destacando
su importancia y las acciones concretas que se proponen para
fortalecer la resiliencia organizacional.




Capacitar a los lideres y equipos de trabajo en técnicas y
estrategias de resiliencia organizacional, con el fin de fortalecer
la capacidad de adaptacion, gestion del cambio y manejo
efectivo de situaciones adversas dentro de la organizacion.
Aportando a la construccidon de una cultura empresarial
resiliente que fomente la agilidad, la innovacion y el bienestar
de los colaboradores, para afrontar los desafios actuales y
futuros en un entorno empresarial dinamico y en constante
evolucion.

La implementacion de este programa busca generar
capacidades técnicas en los equipos de trabajo, asegurando
procesos de transformaciéon hacia una cultura organizacional
MAS empoderada, MAS creativa, MAS productiva y en general
MAS humana, con la madurez y desemperfio que hoy exige el
mundo del trabajo.

iBIENVENIDOS a
POSITIVAMENTE MAS!
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Objetivos Especificos

Los objetivos especificos se definen a partir del componente
organizacional y el componente

humano. A continuacion, se exponen |los objetivos propuestos
para cada componente

Componente Organizacional - Programa de Resiliencia

Organizacional
® Definir la Hipodtesis del Negocio suscrita dentro del
documentotécnicoyestaguiadel Programa paramaterializar
las acciones organizacionales a implementar a partir del
ejercicio reflexivo propuesto.
® Disponerdelaherramienta del PSICOBOX para identificar
el Nivel de desempeno Psicosocial Organizacional de la
empresa y priorizar las acciones a desarrollar en el plan de
trabajo, proyectandode maneraescalonadalogrosrealizables
hacia una cultura mas Resiliente.
® Definir en reuniones ejecutivas de trabajo, objetivos
corporativos que orienten acciones
materializables en torno a la resiliencia organizacional a
través de la toma de decisiones basadas en las necesidades
empresariales.
® Plasmar en acuerdos de voluntades los logros deseados a
través de compromisos que aseguren el avance corporativo
enunalineadetiempodefinidaquedé cuentadeloscambios
a implementar.
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® Monitorear los avances y oportunidades de mejora a
través de la definicion de indicadores de gestion hacia la
transformacion de la cultura organizacional proyectada.

® Movilizar los compromisos definidos desde la alta
direccion a través de campanas y canales de comunicacion
efectivas.

® Difundir activamente la importancia de la resiliencia en la
empresa mediante campanas de concientizacion y canales
de comunicacion efectivos.

Componente Humano - Programa de Resiliencia
Organizacional

® |dentificargrupos poblacionalesdentrodelaorganizacion
gue requieran fortalecimiento en habilidades de resiliencia,
adaptando las estrategias a sus necesidades y contextos
laborales.

® Coordinar la logistica y comunicacion necesarias para
la implementacion de talleres y actividades formativas
dirigidas a desarrollar habilidades de resiliencia entre los
colaboradores.

® Facilitareltiempoy espacio requeridos para la asimilacion
de las herramientas y estrategias de formacion, permitiendo
la practica y el aprendizaje efectivo.

® Fomentar la creacion de una red de apoyo y colaboracion
entre los empleados que tenga como elemento clave la
resiliencia organizacional.

Conceptos Claves

Resiliencia Organizacional: Capacidad que tiene una
empresa para adaptarse, recuperarse y transformarse
positivamente frente a desafios, crisis, 0 cambios inesperados.
Implica la habilidad para mantener la estabilidad operativa y el
crecimiento en tiempos de adversidad.

Cultura Resiliente: En un entorno laboral se entiende como
el fomento de la adaptabilidad, la flexibilidad, el aprendizaje
continuoy la innovacion. Esta cultura promueve la mentalidad
de enfrentar desafios, aprender de ellos y avanzar con
resolucion.



Gestion del Cambio: El conjunto de practicas, procesos y
estrategiasempleadasparaplanificar,implementarysupervisar
cambios organizacionales, asegurando una transicion efectiva
y minimizando la resistencia al cambio.

Aprendizaje Organizacional: Proceso continuo de adquirir,
compartir y aplicar conocimientos dentro de la organizacion.
Incluye la capacidad de reflexionar sobre experiencias pasadas
para mejorar la toma de decisiones futuras.

Adaptabilidad: Habilidad para ajustar rapidamente estrategias,
procesos y estructuras ante situaciones cambiantes,
permitiendo a la empresa responder de manera eficiente a
entornos volatiles.

Comunicacion Efectiva: Intercambio claro y transparente
de informacion dentro de la organizaciéon que permite una
comprension mutuayfacilitalatomadedecisionesinformadas.
Liderazgo Resiliente: Capacidad de los lideres para
inspirar, motivar y guiar a sus equipos durante tiempos de
incertidumbre, siendo modelos de resiliencia y facilitadores
del cambio positivo.

Bienestar y Salud Laboral: Promocién de un ambiente de
trabajo que apoya la salud mental y fisica de los empleados,
reconociendosuimportancia paralaresilienciayelrendimiento
laboral.

Colaboraciéon y Coordinacion: Capacidad de trabajar en
equipo de manera efectiva, compartiendo recursos, ideas y
esfuerzos para lograr objetivos comunes y superar desafios
organizacionales.
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Estrés Laboral: Presion o tension emocional y mental
experimentada por los empleados debido a situaciones
laborales desafiantes o demandantes.

Gestion de Crisis: Procesos y estrategias planificadas para
responder efectivamente a situaciones criticas, minimizando
el impacto negativo en la organizacion.

Empoderamiento del Empleado: Proceso para fomentar la
autonomia, la toma de decisiones y la responsabilidad en los
empleados, aumentando su motivacion y compromiso con la
organizacion.

Flexibilidad Laboral: Capacidad de adaptar horarios, lugares
de trabajo o métodos para cumplir con las tareas laborales,
proporcionando equilibrio entre vida personal y profesional.
Capacidades Digitales: Habilidades tecnolégicas necesarias
para operar en entornosdigitales, fomentando la adaptabilidad
y el aprendizaje continuo ante avances tecnoldgicos.
Retroalimentacion Constructiva: Retroalimentacion
orientada al crecimientoy desarrollo personal, proporcionando
comentarios especificos y motivadores para mejorar el
desempeno.

Equilibrio Emocional: Capacidad de manejar y regular las
emociones en el entorno laboral, fomentando un ambiente
saludable y productivo.

Redes de Apoyo: Conexiones humanas dentro y fuera de la
organizacion que brindan apoyo emocional y profesional a los
empleados.
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CambioOrganizacional:Procesoplanificadoparaimplementar
modificaciones significativas en la estructura, cultura o
estrategias de la empresa.

Vision Compartida: Objetivos y metas comunes que son
comprendidos y compartidos por todos los miembros de la
organizacion y gue generan alineacion y compromiso con un
proposito colectivo.

Cohesion de Equipo: La fuerza y unidad que se desarrolla
entre los miembros de un grupo, facilitando |la colaboracion,
comunicacion y apoyo mutuo.

Gestion del Cambio: Proceso de planificacion y ejecucion de
estrategias para manejar transiciones y adaptarse a nuevas
situaciones o entornos.

Innovacion Disruptiva: Implementacion de ideas, productos
O procesos que transforman radicalmente la forma en que se
hace algo, generando ventajas competitivas.

Comunicacion Transparente: Practica comunicativa que
implica compartir informaciéon de manera abierta, honesta y
clara entre los diferentes niveles jerarquicos de |la organizacion.
Resoluciéonde Problemas: Proceso sistematico paraidentificar,
analizar y encontrar soluciones a desafios o conflictos que
afectan el desempeno organizacional.

Capacidad de Adaptacion: Habilidad para realizar ajustes y
responder eficazmente a los cambios, desafios o situaciones
inesperadas en el entorno laboral.

Empatia Organizacional: Capacidad para cultivar en el ambito
laboral relaciones que valoren y consideren los sentimientos y
necesidades de los empleados, creando un clima de apoyo y
comprension.
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Agilidad Organizativa: Capacidad de una empresa para tomar
decisiones rapidas y flexibles, ajustandose a las demandas
cambiantes del mercado.

Gestion del Conocimiento: Proceso para adquirir, crear,
compartir y utilizar conocimiento, mejorando la eficiencia y la
toma de decisiones dentro de la organizacion.

Desarrollo Sostenible: Acciones que integran practicas éticas,
sociales y ambientales en la estrategia empresarial para
garantizar el crecimiento a largo plazo sin comprometer el
futuro.

Marco tedrico

Resiliencia Organizacional: Es |la capacidad que desarrolla
una organizacion para adaptarse, recuperarse y, en algunos
Casos, prosperar frente a perturbaciones, cambios y crisis. Esto
incluye la habilidad para mantener la continuidad del negocio,
aprender de los desafios y desarrollar estrategias efectivas para
enfrentar situaciones similares en el futuro.
TeoriadelaResiliencia:LaTeoriadelaResilienciaOrganizacional
se fundamenta en un enfoque que estudia la forma en que las
empresas pueden superar desafios, adaptarse y crecer a pesar
de las crisis o circunstancias adversas. Comprende los factores
clave que permiten a las organizaciones no solo sobrevivir a
tales situaciones, sino incluso fortalecerse gracias a ellas.
Factores Internos y Externos: Este enfoque considera una
variedad de elementos que influyen en la capacidad de una
organizacion para ser resiliente. Los factores internos son las



caracteristicaspropiasdelaempresacomosucultura,liderazgo,
capacidad de innovacion y su manejo de recursos. Los factores
externos incluyen el entorno econdmico, la competencia, la
regulacion gubernamental, entre otros.

Adaptacion y Resistencia: La teoria resalta la importancia
de la adaptacion, es decir, la capacidad de ajustar estrategias,
procesos y estructuras frente a cambios o adversidades. La
resistencia se refiere a la capacidad de la organizacién para
mantener su funcionamiento en situaciones de crisis.

Aprendizaje Organizacional: Otro aspecto clave de esta teoria
es el concepto de aprendizaje organizacional. Segun este las
organizaciones pueden aprender de experiencias pasadas,
tanto de los éxitos como de los fracasos para mejorar sus
practicas y tomar decisiones informadas en el futuro.

Flexibilidad y Agilidad: La resiliencia organizacional considera
la flexibilidad y la agilidad como elementos clave que permiten
a las empresas reaccionar rapidamente ante cambios
imprevistos. La flexibilidad y la agilidad son capacidades para
adaptarse a nuevas circunstancias y desafios, con el fin de
mantener la continuidad y el éxito a largo plazo.

Estrategias Resilientes: A partir de esta teoria se desarrolla
una serie de estrategias que tienen como proposito ayudar a
las organizaciones a enfrentar crisis, gestionar riesgosy mejorar
su capacidad de recuperacion. Estas estrategias pueden incluir
la diversificacion de actividades, la mejora en la gestion de

riesgos, la inversion en innovacion y tecnologia, entre otras.
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La teoria de la resiliencia organizacional proporciona un marco

sélido para entender la forma en que las empresas pueden
afrontar desafios para transformarse y crecer a partir de estos.

Elementos Claves

Adaptabilidad: La adaptabilidad es esencial. Se trata de
la formma como la organizacion puede cambiar y ajustarse
rapidamente a nuevas condiciones. Sean cambios en el
mercado, regulaciones, avances tecnoldgicos o cualquier otro
factor externo. Involucra la agilidad para adaptarse y responder
con eficacia ante estas situaciones imprevistas.

Flexibilidad: La flexibilidad implica la disposicion de laempresa
para modificar estrategias y procesos. Puede involucrar
cambios en la estructura organizacional, enfoques de gestion,
politicas internas o cualquier aspecto que necesite ajustes para
alinearse con las demandas cambiantes del entorno.
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Aprendizaje Organizacional: Las organizaciones resilientes
se caracterizan tanto por superar loa desafios, como por
aprender de ellos. Este aprendizaje se convierte en una ventaja
competitiva que permite a laempresa adaptar sus operaciones
y estrategias futuras considerando los aprendizajes de
experiencias previas.

Innovacion: Las empresas resilientes crean constantemente
nuevas soluciones y enfoques para problemas existentes
O emergentes. Esta innovacion puede ser tecnoldgica, en
modelos de negocio o incluso en estrategias de gestion.

Los elementos mencionados son interdependientes. Por
tanto, se entrelazan y se refuerzan mutuamente. En suma, la
adaptabilidad y flexibilidad permiten un ambiente propicio
para el aprendizaje organizacional y la innovacion. A su vez, el
aprendizajey la innovacion mejoran la capacidad de adaptarse
y ser flexibles ante futuros desafios. Estos aspectos en conjunto
forman la base para desarrollar resiliencia en una organizacion.

Componentes de la Resiliencia Organizacional
Liderazgo Resiliente

Unliderazgofuerteyresilienteesesencial. Loslideresestablecen
eltonoy ladireccion para la organizacion. Son quienes inspiran,
motivan y guian a los equipos durante tiempos dificiles.
Deben ser capaces de tomar decisiones efectivas, incluso en
situaciones de incertidumbre, manteniendo la calmay la vision

estratégica ante la adversidad.
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Cohesion Organizacional

Cuando los equipos estan unidos se apoyan mutuamente
y la organizacion es mas resistente. Esto implica relaciones
sélidas entre los miembros del equipo, trabajo conjunto, apoyo
y colaboracion en momentos dificiles. La cohesion fomenta
un sentido de pertenencia y compromiso, lo que fortalece la

capacidad de la organizacion para afrontar desafios.
Comunicacion Clara

Una comunicacion transparente y abierta a lo largo de toda la
organizacion es esencial para compartir informacion relevante,
metas, desafiosylogros. Esto asegura que todosestén alineados
en cuanto a la vision, los objetivos y las estrategias, propiciando
respuestas coordinadas y rapidas ante cambios o desafios

inesperados.
Aprendizaje Continuo

Lasorganizacionesresilientes buscanaprender de experiencias
pasadas,adaptandoseymejorandocontinuamente.Estoimplica
una mentalidad abierta hacia el cambio, la experimentaciony
la mejora constante de procesos, estrategias y practicas.

Estos componentes se relacionan y refuerzan entre si. Un
liderazgo resiliente fomenta la comunicacion clara, la cual a
su vez fortalece la cohesion organizacional. Esta cohesion,
facilita el aprendizaje continuo y la adaptabilidad de toda la
organizacion. Lo anterior creando componentes solidos para
una organizacion resiliente y adaptable.
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Modelos de Resiliencia
Los marcos conceptuales ofrecen una estructura para
entender el desarrollo de la resiliencia en una organizacion.
Dicho proceso puede comprender desde la evaluacion de
riesgos, hasta la implementacion de estrategias para mejorar
la resiliencia. En otras palabras, los modelos de resiliencia en
organizacionesabarcandiversasdimensiones,quevan desdela
identificacion de riesgos hasta la ejecucion de estrategias para
fortalecer la capacidad de recuperacion y adaptacion frente a
las adversidades. Aqui hay algunos modelos representativos
gue pueden ser Utiles:
Modelo de Evaluacién de Riesgos: Centra su atencion
en identificar y evaluar los riesgos a los que se enfrenta
la organizacion. Incluye analisis detallado de riesgos
externos e internos que podrian afectar la estabilidad.
Esta evaluacion permite una comprension mas clara de
las vulnerabilidadesy facilita la planificacion de estrategias
de resiliencia.
Modelo de Capacidades Resilientes: Centra su atencion
en identificar las capacidades internas de |la organizacion
qgue pueden ser aprovechadas para fomentar la resiliencia.
Se analizan elementos como la cultura organizacional,
la gestion de cambios, la flexibilidad, |la capacidad de
innovacion y la adaptabilidad como pilares para la
resiliencia.
Modelo de Estrategias Resilientes: Centra su atencién
en la aplicacion practica de estrategias para mejorar la
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resiliencia. Incluye planes de accion y practicas especificas
para fortalecer |la organizacion frente a desafios. Puede
abarcar desde la capacitacion de empleados hasta
cambiosen la estructura organizativa o laimplementacion
de sistemas de gestion de crisis.

Modelo de Mejora Continua: Centra su atencién en la
mejora constante, revisando regularmente las estrategias,
evaluando la efectividad y ajustando las practicas de la
organizacion en funcion de los resultados obtenidos. Se
trata de un ciclo continuo de aprendizaje y adaptacion
para mantener la resiliencia organizacional en un entorno
cambiante.

Estos modelos brindan un marco estructurado para
entender, evaluar y mejorar la resiliencia de una
organizacion. Permiten identificar areas de riesgo y
vulnerabilidad, asi como desarrollar estrategias practicas
y sostenibles para fortalecer la capacidad de recuperacion
y adaptacion frente a desafios.

Impacto en la Organizacion

Una organizacion resiliente puede anticipar y reaccionar
a los desafios y esto permite mejorar la toma de decisiones,
promover la satisfaccion y compromiso de los empleados y
reducir riesgos.

La comprension profunda de estos elementos y su aplicacion
estratégicacontribuyealdesarrollodeunaculturaorganizacional
gue atraviesa los desafios, creciendo y fortaleciéndose a través

de ellos. Una organizacion que abraza la resiliencia se destaca
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por su capacidad para sortear y superar los desafios. Entre los

impactos mas destacados, se encuentras los siguientes:
Mejora en la Toma de Decisiones
La resiliencia otorga a la organizacion la agilidad y flexibilidad
necesarias para evaluar y abordar situaciones complejas.
La capacidad de adaptarse permite tomar decisiones mas
rapidas y acertadas ante cambios imprevistos 0 momentos
criticos.
Mayor Satisfaccion y Compromiso de los Empleados
Una cultura resiliente fomenta la confianza, el sentido de
pertenencia y el compromiso entre los empleados. Cuando
se sienten respaldados y capacitados para afrontar retos,
se fortalece su satisfaccion laboral y su disposicion para
contribuir al éxito organizacional.
Reduccion de Riesgos
Las organizaciones resilientes se anticipan a los riesgos
potencialesyadoptan medidas preventivas. Esta mentalidad
proactiva minimiza la vulnerabilidad frente a la crisis y
permite unarespuesta masrapiday efectiva frente a posibles
adversidades.
Mejor Desempeio General
La capacidad de adaptacion y aprendizaje continuo en
una organizacion resiliente tiene como consecuencia
un desempeno mas solido y eficiente. La habilidad para
enfrentar desafios se traduce en un entorno mas productivo
y en la consecucion de objetivos estratégicos.
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Cultura Organizacional Reforzada

La resiliencia contribuye a moldear una cultura en la que el
cambio y la superacion son valores fundamentales. A través
de experiencias desafiantes la organizacion se fortalece y
cultiva una mentalidad de mejora constante.

Innovacién y Crecimiento

La capacidad para adaptarse a situaciones cambiantes
fomenta la innovacion y la creatividad. La organizacion
resiliente ve los desafios como oportunidades para
evolucionar y expandir su alcance, promoviendo el
crecimiento sostenible.

En resumen, una organizacion resiliente asume los momentos
dificiles como plataformas para crecer, fortalecerse vy
evolucionar. Su capacidad para navegar por la incertidumbre y
los desafios se convierte en un activo estratégico fundamental
para su éxito a largo plazo.

Marco Legal

El marco legal del riesgo psicosocial en una empresa es crucial
para fortalecer el tema de la resiliencia organizacional por
varias razones especificas que se mencionan a continuacion.

Proteccion legal y mitigaciéon de riesgos: Integrar el marco
legal del riesgo psicosocial en una estrategia de resiliencia
permite a la empresa identificar y abordar los factores que

podrian afectar la salud mental y emocional de los empleados.
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Esto ayuda a prevenir posibles problemas legales derivados de
condiciones laborales que impacten negativamente en lasalud
mental, como el estrés, el acoso laboral o la carga excesiva de
trabajo.

Cumplimiento normativo: Considerar el marco legal del
riesgo psicosocial garantiza el cumplimiento de las leyes y
regulaciones pertinentes en materia de salud y seguridad
laboral. En muchos paises, como el caso de Colombia, existen
normativas que exigen a las empresas gestionar los riesgos
psicosociales para proteger la salud de los trabajadores.
Cumplir con estas regulaciones es esencial para evitar multas,
sancioneslegaleso problemasregulatorios que podrian afectar
la estabilidad de la empresa.

Bienestar y productividad: La resiliencia organizacional
implica construir un entorno laboral que promueva el
bienestar de los empleados. Al considerar el marco legal del
riesgo psicosocial, la empresa demuestra su compromiso con
la salud mental de los empleados. Quienes podran laborar
en un entono Mas saludable, esto propiciara que se sientan
satisfechos y en consecuencia sean mas productivos.

Mejora del clima laboral: Abordar los riesgos psicosociales
desde una perspectiva legal permite a la empresa mejorar el
clima laboral y fomentar un entorno de trabajo colaborativo,
inclusivo y equitativo. Esto fortalece la cohesion interna y la
capacidad de adaptacion de la empresa frente a situaciones
adversas.
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Reputacion y responsabilidad corporativa: La consideracion
del marco legal del riesgo psicosocial en una estrategia
de resiliencia en coherencia con las obligaciones legales,
demuestra el compromiso de la empresa con practicas
laborales éticas y responsables. Esto contribuye a una mejor
percepcion publica, fortaleciendo la reputacion de la empresa
y su capacidad para atraer y retener talento.

Enconjunto,integrarelmarcolegaldelriesgo psicosocialenuna
estrategia de resiliencia organizacional protege a la empresa
de riesgos legales y fortalece su capacidad para enfrentar
desafios, promoviendo un ambiente laboral mas saludable
y sostenible para sus empleados. En Colombia, no existe un
marco legal especifico que regule directamente la resiliencia
organizacional. Sin embargo, hay varias leyes, normativas
y disposiciones legales que impactan indirectamente en
las practicas de resiliencia organizacional dentro de las
organizaciones. A continuacion, las normas referentes en
torno al tema psicosocial que apuntan al fortalecimiento
de la resiliencia y la prevencion del riesgo psicosocial en las

empresas.

Riesgo Psicosocial -
y Salud Mental

Ruta legislativa
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28 29
@ E! articulo 125 prescribe que, “todo empleador
debera responsabilizarse de los programas de L ; :
a presente ley tiene por objeto El arti . - ;
ici i i X . ) articulo 9 menciona que las Administradoras de Riesgos Laborales
?nedég'r?se psreevg;:gzeinagi,ég%if%j: ;Li%asg mejorar Iz celliekre de, v!da de . dentrodelas actividades de promociony prevencion en salud deberan
causar riesgos para la salud de los trabajadores :as mgjeresbrgrales, [l 1zandlo generar estrategias, programas, acciones o servicios de promocion de
tales programas tendran por objeto la promocion as c ajzﬁd recursoi Y lasalud mentaly prevencion del trastorno mental,y deberan garantizar
' consagrar medidas especificas o . . o
i i6 ilitacid . ue sus empresas afiliadas incluyan dentro de su sistema de gestion
proltecuon, r'ecuperaao,nyreh?b|l|taC|on delg sa[gd SHCCRNNEEEEgNe  acelerar la ge segurida% y salud en el trab);;jo el monitoreo permanentge de la
gz ?atggjgfﬁfoerﬁs’uf; C&Tgaiigﬁrfg;?)tgkéfaac'zg equ.idad it el Membis YR exposicion a factores de riesgo psicc'vsocial en el trabajo para proteger,
e aelaai reelléeiical mujer rural. mejorar y recuperar la salud mental de los trabajadores
constitucion fisioldgica y psicoldgica”. :

o2 Resolucion 2646 Ley 1
de 2008: de 2013:

Actualiza y expide la tabla de enfermedades ‘

. Areyafisf ‘ De acuerd g Nl R 12 laborales, estableciendo la determinacion

Establece los principios, priorizacién realizada y la actividad econémica de de las p&;tologias oroMENERR o caclas

atributos y actividades la empresa, el empleador o contratante utilizara . Decreto 1477

ue una organizacién p S por estrés laboral. Dentro de los agentes

h b metodologiasiadicienalesliparaic I EEIIE psicosociales se encuentra el trastorno del de 2014:

debe conS|der§r para la evaluacion de los riesgos en seguridad y salud Suetio) el estrés postraliEIEER): sincrome

mantener y mejorar su en el trabajo ante peligros de origen fisicos, ! .

resiliencia P Y . S Py profesional burnout, son algunos ejemplos

: ergondémicos o biomecanicos, bioldgicos, quimicos, . .
. . . 3 de las enfermedades psicosociales.
de seguridad, publico, psicosociales, entre otros.

IS0 22316

Decreto 1072
de 2017:

Esta resolucion menciona nuevamente la identificacion de

Por medio de la cual se asignan .
peligros, evaluacion y valoraciéon de riesgos, y la ejecucion de

recursos del Presupuesto de Gastos

Resolucion 0312 las actividades de control de peligros y/o riesgos con base en de Funcionamieqtp del N_Iinistgrio 0!9 Estrategig para la
de 2019: los resultados de su identificacion. Para el caso de los riesgos Salud y Proteccion Social Vigenclg promocion de la
psicosociales, la identificacion de los riesgos actualmente se 2020. para el programa de At/engon salud mental en

Psicosocial y Salud Integral a Victimas Colombia.

realizaconlabateriaderiesgo psicosocial, herramienta publicada
por el entonces Ministerio de Proteccién Social (actualmente
Ministerio de Trabajo) y la Universidad Javeriana, en el ano 2010.

del Conflicto armando - PAPSIVI y al
proyecto Red nacional de urgencias.

08 Resolucion 736 CONPES 3992
de 2020: de 2020:
‘ Periodicidad de evaluacién, vigilancia . Gestion de los riesgos psicosociales, proporciona
. Prevencién y atencién de casos de violencia y acoso laboral, e intervencién del riesgo psicosocial orientaciones para la gestion de los riesgos
competencias de los inspectores de trabajo y Seguridad Social y adopcién de documentos técnicos psicosociales en el marco de un Sistema de
relacionadas al fuero de proteccion legal contemplado en el minimos obligatorios con el fin de aclarar Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
articulo 11 de la ley 1010 de 2006. MinTrabajo define y recuerda la aspectos como la periodicidad de la (SG-SST) con base en la Norma ISO 45001,
competencia de los inspectores de trabajo y seguridad social, evaluacion, la vigilancia epidemioldgica, permitiendo a las companias prevenir los danosy
direcciones territoriales, Unidad de Investigaciones Especiales la intervencién en situaciones de el desgaste a la salud relacionados con el trabajo
y oficinas especiales frente al procedimiento de averiguacion emergencia sanitaria y las herramientas en sus colaboradores y otros actores interesados,
preliminar para la evaluacion del riesgo psicosocial, el y favorecer el bienestar en el trabajo.

Resolucion 2764 IS0 45003

de 2021:

Circular 069
de 2022:
y/o procedimiento administrativo sancionatorio en aquellos casos Ministerio del Trabajo expidié la Resolucidon 2764 de 2022. Mediante ella, adopta los documentos
en los que se termine el contrato sin justa causa, teniendo el técnicos minimos de obligatorio cumplimiento por parte de las empresas:
trabajador fuero de proteccion legal por acoso laboral. - Bateria de instrumentos para la evaluacién de factores de riesgo psicosocial
-GuiaTécnica General parala Promocion, Prevencion e Intervencion de los Factores Psicosociales
y sus Efectos en la Poblacién Trabajadora
- Protocolo de acciones de promocion, prevencion e intervencion de los factores psicosociales y
sus efectos en el entorno laboral
- Protocolo de intervencion de factores psicosociales por sector econémico
- Protocolos de las enfermedades asociadas a factores de riesgo psicosocial
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Por otro lado, es importante tener en cuenta que la resiliencia
organizacional se relaciona estrechamente con las nuevas
formas de teletrabajo de varias maneras:

Adaptabilidad y flexibilidad: La resiliencia organizacional
implica la capacidad de adaptarse a cambios inesperados y
superar obstaculos. Las nuevas formas de teletrabajo requieren
qguelasempresasse adaptenaentornoslaboralesdistintos. Esto
exige flexibilidad para ajustar procesos, politicas y estructuras
organizativas.
Gestiondelcambio:Lasempresasdebengestionareficazmente
la transicion al teletrabajo y mantener la productividad y la
cohesion del equipo. La resiliencia organizacional implica
habilidades para liderar y facilitar este cambio sin afectar la
operacion diaria.

Bienestar y apoyo a los empleados: Las nuevas modalidades
de teletrabajo pueden tener un impacto en el bienestar de
los empleados. La resiliencia organizacional se manifiesta en
la capacidad de las empresas para ofrecer apoyo emocional,
programas de salud mental y recursos que ayuden a los
trabajadoresaadaptarsey mantener unequilibrioentre trabajo
y vida personal.

Gestion de riesgos y continuidad del negocio: La resiliencia
organizacional involucra la capacidad de anticipar y manejar
riesgos. Las empresas que implementan teletrabajo deben
considerar aspectos como la seguridad de los datos, la
continuidad del negocio y la capacidad de respuesta ante
emergencias o interrupciones, asegurando asi la estabilidad
operativa.
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Cultura organizacional: Las empresas que fomentan la
confianza, la comunicacion abierta, la colaboracion y el
compromiso entre los equipos, incluso en un entorno remoto,
estan mejor equipadas para enfrentar desafios y adaptarse a
las nuevas formas de trabajo.

A continuacion, se relaciona la normatividad de modalidad de
trabajo:

Modalidades de Trabajo
Ruta legislativa

[ 1
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Establece el reconocimiento del
Teletrabajo en Colombia como
modalidad laboral en sus formas
de aplicacion, las bases para la
generacion de una politica publica
de fomento al teletrabajo y una
politica publica de teletrabajo para
la poblacion vulnerable.

Ley 1221 02 Decreto 884
de 2008: 012

Esta ley busca regular el trabajo en casa para aquellas
situaciones ocasionales, excepcionales o especiales que
se presenten en el marco de una relacion laboral legales
y reglamentaria con el Estado o con el sector privado. No
aplica para aquellos que se encuentren bajo regimenes
especiales de orden constitucional o legal.

Ley 2088
de 2021:

. Esta ley tiene por objeto regular y promover el derecho a la
desconexion laboral de los trabajadores y servidores publicos.
Esto significa que los trabajadores tienen el derecho a no tener
contacto con su ambito laboral fuera de la jornada ordinaria y/o
convenida, incluidas sus vacaciones o descansos.

Ley 2191
de 2022:

Por la cual se reglamentan los plazos y la
metodologia paralaelaboracién de la politica
publica de fomento e implementacion del
teletrabajo de que trata la ley 1221 de 2008.

El objeto del presente decreto es
establecer las condiciones laborales
especiales del teletrabajo que regiran
las relaciones entre empleadores y
teletrabajadores y que se desarrolle
en el sector publico y privado en
relacion de dependencia.

Resolucion 3792
de 2022:
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Se imparten lineamientos basicos para el correcto
desarrollo del trabajo en casa, los cuales deben
ser atendidos por trabajadores, empleadores vy
administradoras de riesgos laborales.

Gircular 041
de 2020:

Esta ley promueve, regula y establece normas de ejecucion del contrato de trabajo,
. el cual serd pactado de manera voluntaria por las partes. Estas normas seran
aplicables a toda persona natural, domiciliada en el territorio nacional, asi como
entidades publicas, privadas nacionales y extranjeras que contraten trabajadores
dentro del territorio nacional. El empleador debera verificar el estado de salud de
los trabajadores a través de examenes médicos. El trabajo remoto debe respetar
los requisitos minimos establecidos por el empleador, y el trabajo puede prestar
sus servicios desde cualquier lugar con sujecion a la jornada laboral pactada, con el
acompanamiento de administradoras de riesgos laborales.

Ley 2121

de 2021:

. Por el,cual = adicio'na la SeCCE‘é“ 7 Por el cual se modifican los articulos
al Capitulo 6, contenido en el Titulo ] 22153, 22155, 22158 y 22159, y
de la Parte 2 d?l Ilero 2 del Decre’go se adicionan los articulos 2.2.1.5.15 al
1072 de 2015, Unico Reglamentario 221525al Decreto1072 de 2015, Unico
del Sector Trabajo, relacionado con Reglamentario del Sector Trabajo,
la habilitacion del trabajo en casa. relacionados con el Teletrabajo.

Decreto 649 08 Decreto 1227
de 2022: de 2022:

Por el cual se adiciona la Seccion 6 al Capitulo 6 del Titulo 1, Parte
2, Libro 2 del Decreto 1072 de 2015, Unico Reglamentario del Sector
Trabajo, y se reglamenta el Articulo 17 de la Ley 2069 de 2020, y la
Ley 2121 de 2021y se regula el trabajo remoto.

Decreto 555
de 2022:
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Alcance
Representantes legales, directores de talento humano y de
seguridad y salud en el trabajo (Ver Apéndice ).

Evaluacion del Desempeiio Psicosocial Empresarial

Como aliado estratégico del sector empresarial la ARL Positiva
Compania de Seguros ha dispuesto un instrumento, exclusivo
en Colombia, que ha sido disefado para medir la madurez
en la gestion del riesgo psicosocial en el ambito empresarial.
Esta es una herramienta que permite conocer la percepcion
de los trabajadores y del empleador respecto a las acciones
implementadas a nivel organizacional para la intervencion en
los factores de riesgo psicosocial y conocer el nivel de impacto
alcanzado.

El propdsito es contar con informacion para articular las
estrategias, las necesidades, la realidad empresarial y las
posibilidades de realizar ajustes para garantizar la disposicion
asertiva de los recursos y procesos adelantados internamente
en la empresa. Ademas, la herramienta cuenta con un
componente especifico para conocer la percepcion de gestion
con respecto al tema de resiliencia organizacional.

Esta herramienta, como otras, estara disponible en el Psicobox
y su aplicacion esta determinada por la evaluacion de dos
componentes centrales: el empleado y el empleador.

Documento Técnico

35

Empleador

Trabajadores

La aplicacion se realizara con
un grupo de entre 10y 15
trabajadores seleccionados
aleatoriamente y
pertenecientes a los diferentes
niveles de la organizacion.
Incluyendo personal
administrativo y operativo.

La aplicacion de la evaluacion se
realizara con los lideres de SST,
gerente y/o representante de
talento humano, para identificar
las variables sensibles que
permitan orientar tanto el tema
de resiliencia organizacional
dentro del SG-SST, como la
gestion psicosocial que desee
implementar la empresa

Resultado de la Evaluacion de la Madurez en la Gestion

Organizacional del Riesgo Psicosocial

Los resultados de la evaluacion de la madurez en la gestion
organizacional en riesgo psicosocial permitiran a la empresa
ajustar las estrategias a las necesidades y a la realidad
empresarial. De acuerdo con los resultados y revisando con
detalle la dimension asociada a la resiliencia organizacional
la empresa debera realizar las acciones que se enuncian a
continuacion:

Analisis detallado de los resultados: Revisar minuciosamente
los datos recopilados para comprender las brechas existentes

en las que puede haber deficiencias o areas de mejora.




36

Documento Técnico

Identificar areas de enfoque: Definir las areas criticas, esto
es aquellas que requieren atencion inmediata y prioridad
en la implementacion de procesos de intervencion
Elaborar un plan de accién: Desarrollar un plan detallado
que aborde las categorias y dimensiones identificadas para
mejorar. Este plan debe ser especifico, medible, alcanzable,
relevante y limitado en el tiempo (objetivos SMART).
Establecer indicadores: Definir los indicadores para
medir el impacto que generan las acciones que se van a
implementar.
Los resultados permitiran a la empresa vincular las estrategias,
con las necesidades y la realidad empresarial del programa
gue se vaya a implementar para realizar la priorizacion de los
GAPS.

Programas
« Programa de prevencion de la violencia laboral, sexual
y de género (por grupos entre 25-50 trabajadores con 6
horas de inversion, 2 horas semanales, para un total de tres
semanas).
- Programa de equidad, igualdad con enfoque de género
en el SG-SST (por grupos entre 25-50 trabajadores con 6
horas de inversion, 2 horas semanales, para un total de tres
semanas).
« Programa de prevencion y manejo de la ansiedad y
la depresion (por grupos entre 25-50 trabajadores con 6
horas de inversion, 2 horas semanales, para un total de tres
semanas).
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-Programa para el fortalecimiento del liderazgo
consciente (por grupos entre 25-50 trabajadores con 6
horas de inversion, 2 horas semanales, para un total de tres
semanas).

- Programa de prevenciéon y manejo de la turnicidad,
sueno y fatiga (por grupos entre 25-50 trabajadores con 6
horas de inversion, 2 horas semanales, para un total de tres
semanas).

- Programa de prevenciéon de la ideacién suicida (por
grupos entre 25-50 trabajadores con 6 horas de inversion, 2
horas semanales, para un total de tres semanas).
«Programa para el fortalecimiento de la resiliencia
organizacional “ Fortaleciendo tu ser para un mejor
hacer” (por grupos entre 25-50 trabajadores con 6 horas
de inversion, 2 horas semanales, para un total de tres
semanas).

Programa de Intervencioén. Fortalecimiento de la Resilien-
cia Organizacional

El programa cuenta con una evaluacion previa. Esta es una
herramienta fundamental para evaluar y mejorar politicas,
programas o herramientas disefadas para cultivar la resiliencia
organizacional para impulse del crecimiento, la innovacion y el
éxito general de la organizacion. La informacion recabada sera
el punto de partida para enfocar las estrategias y las acciones
del programa y abordar asi los problemas identificados
durante la evaluacion previa. Estas acciones estaran dirigidas
al fortalecimiento de competencias organizacionales y al
fortalecimiento de competencias humanas.
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El proceso de intervencion requiere dos horas por parte
del empleador y seis horas en jornadas distribuidas en
tres momentos de intervencion con un grupo de 25 a 50
trabajadores. Estas jornadas estan disehadas con acciones
de entrenamiento en competencias humanas con una
metodologia de microciclos de gestion que incluye juegos
Interactivos, tareas a desarrollar, ejercicios participativos,
jornadas de reflexion y conceptualizacion, dinamicas grupales,
videos para la reflexion y ejercicios de practicas saludables, en
entre otros.

[N

Metodologia

para el Desarrollo del Programa
Resiliencia Organizacional
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Fase 1

Poblacion Programa Resiliencia
Organizacional

Para asegurar el éxito y la efectividad en la implementacion
del programa es necesario que la empresa realice la seleccion
de un grupo de 25 a 50 trabajadores. Dado que este programa
esta destinado a promover la resiliencia organizacional se
recomienda incluir a diversos grupos de trabajadores, ya que
todos desempenan roles importantes en |la adaptacion y el
fortalecimiento de la organizacion frente a desafios y cambios.
A continuacion, se mencionan algunos grupos que podrian
participar en un programa de este tipo:

Sonresponsablesdeestablecerladireccion
estratégica y la cultura organizacional. Su participacion es
crucial para fomentar la resiliencia, liderar durante tiempos de
cambioy comunicar efectivamente estrategias de resiliencia a
todo el personal.

Todos los trabajadores,
desde la alta direccion hasta el personal de base, son clave en
la construccion de la resiliencia organizacional. Capacitarlos
para gestionar el cambio, adaptarse a nuevas circunstancias y
mantener un enfoque positivo puede fortalecer la capacidad
de la emypresa para superar desafios.

Estos equipos
desempenan un papel vital en la implementacion y gestion
de programas de resiliencia. Pueden ofrecer recursos,
capacitacion, apoyo emocional y herramientas para promover
la salud mental y el bienestar en el lugar de trabajo.
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Departamentos especificos: Equipos de gestién de riesgos,
salud y seguridad laboral, asuntos legales y comunicaciones
internas pueden estar involucrados en la identificacion,
evaluacionymitigacionderiesgos,asicomoenlacomunicacion
efectiva de estrategias de resiliencia.

Clientes y proveedores: En algunos casos, las estrategias
de resiliencia pueden incluir la colaboracion de clientes
y proveedores para fortalecer las relaciones, la cadena de
suministro y la capacidad de respuesta ante situaciones
adversas.

Consultores externos: En ocasiones es pertinente involucrar
expertos externos para brindar asesoramiento y experiencia
especializada en la implementacion de programas de
resiliencia, asi como en la identificacion de areas de mejora.
Profesionales de salud y seguridad ocupacional: Pueden
evaluar las formas de abordar y prevenir riesgo fisicos o
psicologicos dentro del entorno laboral.

Representantes sindicales o comités de empleados:
Su participacion puede brindar una perspectiva sobre la
percepciony la respuesta de los empleados frente los cambios
y desafios en la organizacion.

La participacion de los grupos de trabajadores mencionados
permite obtener una vision integral de la forma en que la
organizacion afronta y se recupera de los desafios. De esta
Mmanera,esposibleidentificarareasdefortalezayoportunidades
de mejora en la resiliencia organizacional.
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~ Fase 2
Prediagnostico

Dentro del componente de evaluacion empresarial se
contempla la revision de fuentes de informacion. Esta tiene
como objetivo de un lado, revisar procesos y estrategias
implementadas por laorganizacionyde otro,indagar por el uso
de herramientasparalagestionempresarialeintervencionenel
riesgo psicosocial de manera directa o indirecta. Esimportante
gue como empresa se pueda suministrar la documentacion
gue se requiere de acuerdo con el Programa de Resiliencia
Organizacional. Dado que esta informacion es un insumo
para hacer un acompanamiento y acercamiento significativo
a la realidad organizacional. Dentro de la informacion que
se requiere revisar estan los elementos que se mencionan a
continuacion:

Bateriariesgo psicosocial delos dos ultimos anos: Resultados
con niveles de riesgo en areas criticas de acuerdo con sus
dominios y dimensiones.

Resultado de las evaluaciones realizadas en clima y cultura
organizacional: Variables que afectan la percepcion que los
trabajadores tienen en su ambiente de trabajo, pueden
incluirse temas de resiliencia organizacional.
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Consolidado evaluaciones globales de desempeio de los
ultimos tres anos: Metodologias, procesos de sensibilizacion,
evaluaciones, resultados y retroalimentacion de los procesos,
planes de mejora y seguimiento a indicadores.

Encuestas y cuestionarios internos: Resultados de
encuesta sobre el clima laboral, evaluaciones de necesidades
y cuestionarios de salud emocional que proporcionen
informacion valiosa sobre las percepciones y necesidades de
los empleados.

Entrevistas y grupos focales: Conversar directamente con los
empleados, ya sea a través de entrevistas individuales o grupos
focales para obtener perspectivas mas profundas sobre sus
experiencias, desafios y sugerencias para mejorar la resiliencia.
Datos de salud y bienestar: Analizar datos relacionados con el
ausentismo, la rotacion de personal, reclamaciones de seguro
meédico y otros indicadores de salud y bienestar puede ofrecer
una vision cuantitativa de las areas que podrian beneficiarse
de un programa de resiliencia.

Datos de rendimiento y productividad: Examinar datos
de rendimiento, métricas de productividad y resultados
empresariales permite identificar factores emocionales vy
psicologicos que afectando el desempeno laboral.
Retroalimentaciéon de programas anteriores: Si la empresa
ha implementado programas similares en el pasado, es
necesario analizar la retroalimentacion de los resultados de
€eso0s programas, puesto que puede proporcionar informacion
valiosa sobre lo que funciond y lo que necesita mejorarse.
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Como mencionabamos anteriormente, esta revision
documental permite conocer la dinamica y cultura
organizacional para direccionar la toma de decisiones, el
diseno de estrategias y el ajuste de acciones de acuerdo con
las necesidades existentes, lo que garantizara asertividad
y un impacto pertinente. Es importante el suministro de la
informacion por parte de la empresa, ya que dicha informacion
permitira apoyar la fase diagnostica y direccionar acciones
ajustadas a las necesidades organizacionales. Ten en cuenta
que la informacion se manejara con absoluta confidencialidad
y el propdsito esta orientado al mejoramiento organizacional.
El analisis de los datos obtenidos brindara herramientas para
lograr identificar los recursos disponibles en la empresa para
la promocion, la prevencion y la intervencion de los riesgos
psicosociales.

Fase 3
Generacion de Hipotesis de Negocio

Para el fortalecimiento de competencias organizacionales
es importante identificar las hipotesis de negocio. Es decir,
los supuestos clave que se formulan sobre ciertas acciones o
intervenciones que podrian impactar en la mitigacion de los
riesgos psicosociales en el entorno laboral. En este caso, en los
riesgos asociados a resiliencia organizacional. Estas hipotesis
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proporcionan una base para el diseho, la implementacion
y la evaluacion del programa. Para ello, se deben establecer
preguntas de transformacion que se relacionen con los
indicadores corporativos. Establecer una hipotesis de negocio
implicacomprenderyanalizar diferentesaspectosdel mercado
entre ellos: los clientes potenciales y la viabilidad econdmica.
A continuacion, se sugiere una metodologia llamada Model
Canvas que involucra escenarios reflexivos que facilitan la
generacion de hipdtesis de negocio frente al tema de resiliencia
organizacional. Utilizar el Business Model Canvas en el contexto
de la resiliencia implica considerar aspectos especificos
relacionados con este tema. Aqui hay una adaptacion de
como se podria aplicar el Canvas para llegar a una hipotesis de
negocio centrada en la resiliencia organizacional:

Trabajadores de diferentes niveles y areas: Identificar los
gruposdeempleadosque podrian beneficiarsede un programa
de resiliencia organizacional. Puede incluir personal operativo,
mandos intermedios o equipos directivos.

Desarrollo de habilidades de afrontamiento y bienestar:
Realizar hipdtesis que centren la propuesta de valor en las
herramientas para manejar el estrés, promover la adaptabilidad
alcambioy mejorar el bienestar emocional en el ambito laboral.
Sesiones de capacitacion internas: Definir los canales mas
efectivos. Pueden ser talleres presenciales, sesiones en linea,
material interactivo o aplicaciones moviles para acceder al
programa.
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Apoyo personalizado: Pensar en las posibilidades para
establecer una relacion cercanay de apoyo con los empleados
sera clave para fomentar la participacion y el compromiso con
el programa.

Expertos en psicologia laboral y desarrollo personal:
Considerar que se necesitara de un equipo especializado para
ofrecer herramientasy asesoramiento en resilienciay bienestar
emocional.

Implementacion y seguimiento del programa: Considerar que
la adaptacion continua y el seguimiento personalizado seran
actividades claves para asegurar la efectividad del programa.
Colaboracion con expertos en salud mental: Considerar
la posibilidad de asociarse con psicélogos o terapeutas
especializados ayudara a fortalecer el programay ofrecer apoyo
adicional en casos especificos.

Desarrollo de contenido y capacitacién: Hipotetizar que el
principal costo estara asociado con el diseno de materiales,
herramientas y la capacitacion del personal encargado de
implementar el programa.

Nivel de participacion y satisfaccion de los empleados:
Hipotetizar que las métricas clave estaran relacionadas con la
participacion de los trabajadores, el impacto en la reduccion
del estrés laboral y la mejora en la percepcion del bienestar en
el trabajo.

Adaptar el modelo Canvas para generar estas hipotesis
especificas le permitira a la empresa visualizar y estructurar de
Mmanera clara las estrategias y aspectos clave a considerar en
el desarrollo del programa de resiliencia organizacional. Estas
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son algunas preguntas reflexivas que pueden ayudar a generar . W )
9 preg qauep Y 9 ® ;Qué tipo de apoyo personalizado podemos ofrecer

las hipotesis de negocio:

® ;Cuales son los desafios especificos que enfrentan los
empleados en términos de estrés laboral, adaptabilidad al
cambio o bienestar emocional?

® ;Como pueden las estrategias de resiliencia contribuir
a mejorar el rendimiento laboral y la satisfaccion de los
trabajadores?

® ;Qué necesidades y preferencias tienen los empleados
en términos de apoyo emocional y desarrollo de habilidades
de afrontamiento?

® ;Qué impacto podria tener el programa de resiliencia en
la cultura organizacional y el clima laboral?

® Como medir la efectividad y el impacto del programa
en términos de salud mental, productividad y retencion de
empleados?

® Qué recursos y expertos en salud mental o desarrollo
personal se requieren para implementar un programa de
resiliencia exitoso?

® Cuales son los canales mas efectivos para comunicar y
proporcionar herramientas de resiliencia a los empleados?
® ;Como adaptar el programa para atender las necesidades
Unicasdediferentesgruposdeempleados(pordepartamento,
nivel jerarquico, etc.)?

® ;Cualeslapropuestadevalorcentraldel programaycomo
se alinea con las expectativas y objetivos de los empleados y
la empresa?

para aumentar la participacion y el compromiso de los
trabajadores con el programa?

® ;Cualesson lasalianzas claves para fortalecer el programa
con asociaciones con expertos en salud mental o consultores
externos?

® ;Qué estrategias se utilizaran para evaluar y ajustar
continuamente el programa de acuerdo con |la
retroalimentacion de los empleados y los resultados
obtenidos?

Para dar continuidad a la generacion de hipodtesis se sugieren
a continuacion algunas posibles hipdtesis de negocios:

® Ofrecer programas de resiliencia con talleres interactivos,
sesiones de mindfulness y herramientas para manejar el
estrés, aumentara la participacion de los empleados en un
20% en comparacion con el ano anterior.

® Implementar un programa de resiliencia con enfoque en
el equilibrio trabajo-vida personal, reducira el ausentismo en
un 15% durante los proximos seis meses.

® Proporcionar recursos y capacitacion para mejorar la
resiliencia, aumentara la satisfaccion laboral en un 25% entre
losempleados encuestados en el proximo ciclo de evaluacion
de desempeno.

® Ofrecer un programa integral de resiliencia que incluya
seguimiento personalizado, aumentara en un aumento del
30% la retencion del personal clave en los proximos doce

meses.
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® Implementar estrategias de resiliencia que incluyan
herramientas de gestion del tiempo y manejo del estrés,
aumentara en un 10% la productividad del equipo durante el
proximo trimestre.
® [Introducir un programa de resiliencia con sesiones
de retroalimentacion y herramientas para la gestion de
conflictos, mejorara en un 20% el clima laboral segun
encuestas internas realizadas semestralmente.
Estas hipdtesis pueden guiar el desarrollo e implementacion de
estrategiasespecificas paraabordarlaresilienciaorganizacional
en el lugar de trabajo. Evaluar su eficacia y ajustarlas segun
los resultados obtenidos es clave para garantizar el éxito y el
Impacto positivo del programa en la empresa.

Fase 4
Evaluacion Inicial

En esta fase se aplicara a todos los trabajadores participantes
una evaluacion previa a través del enlace socializado
previamente por el psicélogo a cargo del proceso. Para asegurar
el éxito de la implementacion del programa se requiere lograr
la disponibilidad del personal para la realizacion de la prueba
y contar con acceso a internet en el momento de esta. A
continuacion se presenta una guia para desarrollar los procesos
de evaluacion y comunicacion en el marco del programa de
resiliencia organizacional:
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Comunicacion y Sensibilizacién

Para garantizar la comprension y aceptacion de la encuesta de
resilienciaescrucialimplementar estrategiasde comunicacion.
Para ello, se recomienda desarrollar campanas que destaguen
los beneficios de fortalecer la resiliencia organizacional y el
impacto positivo que propicia en el ambiente laboral. Para tal
fin, se recomienda hacer uso del material de expectativas que
se encuentra dispuesto en el Psicobox.

Aplicacion Tecnolégica con ALISSTA

La ARL Positiva Compania de Seguros ofrece a las empresas
afiliadas ALISSTAun mdodulo Psicosocialqueincluye laencuesta
llamada: Fortaleciendo tu ser, para un mejor hacer. Este recurso
tecnologico permite de un lado, realizar un diagndstico agil
de los niveles de resiliencia en el ambito organizacional y de
otro, identificar a personas, lideres y equipos que necesitan
desarrollar habilidades de resiliencia.

Implementaciéon evaluacién previa

Para la implementacion la empresa debe realizar la
convocatoria. La evaluacion previa se desarrollara por medio
del aplicativo Alissta. La empresa debera cargar en el aplicativo
alissta la base de datos con los datos de las personas que
van a participar en la encuesta. Para ello, se sugiere leer el
instructivo de aplicacion que se encuentra en el Psicobox en el
programa de resiliencia organizacional. Luego de realizada la
convocatoria por Alissta al trabajador le llegara un enlace a su
correo electronico informando que ya se encuentra disponible

la evaluacion de resiliencia organizacional.
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Se sugiere que el facilitador apoye la logistica de la convocatoria
y la implementacién de la evaluacion previa realizando una
socializacion. La empresa debera garantizar la disponibilidad
del personal para la prueba y realizar un seguimiento para su
cumplimiento. Se recomienda establecer una fecha limite para
diligenciar el instrumento a partir del envio del enlace.

Fase 5
Caracterizacion de la Poblacion

La caracterizacion de la poblacion a partir de los resultados de
la evaluacion de resiliencia organizacional implica describir
las tendencias identificadas en la capacidad de adaptacion y
respuestadelostrabajadoresenlaorganizacion.Acontinuacion,
se presentan algunas formas para caracterizar la poblacion en
funcion de los resultados de esta evaluacion:

Segmentaciéon demografica: Analizar la resiliencia en relaciéon
convariablesdemograficascomo edad, género, nivel educativo
0 anos de experiencia laboral. ;Hay diferencias significativas
en la resiliencia entre diferentes grupos demograficos?

Roles y niveles jerdrquicos: Evaluar si hay variaciones en la
resiliencia entre diferentes roles en la organizacion (gerentes,
empleadosde base, etc.). i Loslideres muestran nivelesdistintos
de resiliencia en comparacion con otros empleados?
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Departamentos o areas especificas: Observar si existen
diferencias en la capacidad de resiliencia entre departamentos
O areas de la organizacion. ¢ Hay area o departamentos que se
destaquen por su capacidad de adaptacion frente a desafios?

Patrones de comportamiento: Identificar patrones comunes
de comportamiento resiliente. ¢(Hay rasgos o acciones
especificas que estén relacionados con una mayor capacidad
de resiliencia en el ambito laboral?

Fortalezasyareasde mejora: Describirlasfortalezasprincipales
y aquellas areas requieren ser fortalecidas en términos de
resiliencia. ¢En qué aspectos la organizacion esta preparada
para enfrentar desafios y en cuales necesita profundizar?

Cambios a lo largo del tiempo: Es posible comparar los
resultados de la evaluacion en diferentes momentos para
identificar tendencias o cambios en la resiliencia a lo largo del
tiempo.

La caracterizacion de la poblacion a partir de los resultados
de la evaluacion proporciona informacion pertinente para
entender las formas en que se expresa la resiliencia dentro
de la organizacion. Ademas, permite desarrollar estrategias
especificas para fortalecer |la capacidad de adaptacion de la
empresa en areas identificadas como vulnerables.
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Fase 6

Definicion de Acciones de Intervencion

Con el fin de realizar una implementacion efectiva de los
programas ofrecidos por ARL Positiva Compania de Seguros
se propone una serie de acciones que contribuyen a
fortalecer tanto las competencias organizacionales, como las
competencias humanas.

De modo que, segun los resultados de la evaluacion en la
dimension correspondiente a resiliencia organizacional, la
evaluacion de desempeno psicosocial, las hipotesis de negocio
y la revision de fuentes de informacion, se propone una serie
de acciones para validar las hipdtesis que se construyeron
previamente. Estas acciones estan organizadas en dos
componentes, a saber: fortalecimiento de competencias
organizacionalesy fortalecimiento de competencias humanas.
A continuacion, se exponen las acciones propuestas para cada
uno de los componentes.

Fortalecimiento competencias organizacionales

Mesas de trabajo

La mesa de trabajo ejecutiva en el contexto de la resiliencia
organizacional es un espacio estratégico donde los lideres
de alto nivel de la empresa se reunen para abordar y definir
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estrategias para fortalecer la capacidad de la organizacion para
enfrentar desafios y adaptarse a cambios de manera efectiva.
A continuacion, se mencionan algunos aspectos para tener en
cuenta en la configuracion de la mesa ejecutiva:

Vision Estratégica

Generar un foro para discutir y alinear la vision estratégica de
la empresa en términos de resiliencia. Los lideres ejecutivos
definiran la direccion y estableceran metas que promuevan la
adaptabilidad y la capacidad de respuesta frente a situaciones
cambiantes.

Toma de Decisiones Cruciales
Gestionardecisionesimportantesrelacionadasconlaresiliencia
organizacional. Se trata de definir estrategias, asignar recursos
y establecer prioridades para abordar vulnerabilidades
identificadas en la empresa.

Identificaciéon de Prioridades

Reconocer y priorizar areas criticas que estén sujetas a
mejora dentro de la empresa. Los lideres ejecutivos pueden
concentrarse en las areas criticas para fortalecer la capacidad
de la empresa para enfrentar situaciones adversas.

Coordinacion y Sinergia
Facilitarlacoordinacionentrediferentesareasy departamentos
de la empresa, reuniendo a los lideres de distintas areas, para
promover la colaboracion y la sinergia en el momento de
abordar desafios complejos de manera integrada.
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Impulso y Compromiso

Impulsar el compromiso en la organizacion propiciando que
los lideres ejecutivos respalden las iniciativas de resiliencia,
posiciona la resiliencia en todos los niveles de la empresa.

Evaluacion Estratégica Continua

Evaluar de manera continua el progreso del programa permite
identificar los avances en la construccion de una culturay una
estructura organizacional mas resiliente. Los lideres ejecutivos
pueden monitorear y ajustar estrategias en funcion de los
cambios en el entorno empresarial.

Comunicacion Efectiva
Esfundamentalpropiciardindmicasdecomunicacionydifusion
qgue destaquen la importancia de la resiliencia organizacional
en todos los niveles de la empresa. De modo que sea posible
alinear a los empleados con los objetivos estratégicos y los
esfuerzos de mejora.

En resumen, una mesa de trabajo ejecutiva enfocada en la
resiliencia organizacional permite a los lideres de alto nivel
dirigir estratégicamente los esfuerzos de la empresa para
fortalecer su capacidad de adaptacion, preparandola para
enfrentar desafios y cambios en un entorno empresarial
dinamico.
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Metodologia de la mesa de trabajo

Para que la mesadetrabajoseimplemente de manera efectiva
es necesario conocer los elementos para su funcionamiento, a
continuacion, se enuncian algunos aspectos:

- Definicion de Objetivos y Alcance

Establecer claramente los objetivos de la mesa de trabajo.
¢Lamesaejecutiva evaluara areasespecificasdelaempresa
o la resiliencia en general?

« Seleccion de Participantes

Definir los participantes y el tiempo asignado a la mesa
ejecutiva. Asimismo, invitar a representantes de diferentes
areas de la empresa, tales como: finanzas, operaciones,
recursos humanos, tecnologia, entre otros. La mesa
ejecutiva tendra una representacion diversa para obtener
perspectivas variadas.

« Preparacion de Materiales y Datos Relevantes

Reunir datos y materiales pertinentes sobre la empresa
pararealizarun analisisintegral. Esto puede incluirinformes
financieros, datos operativos, encuestas internas, analisis
DOFA previos, entre otros.

« Facilitacion de la Mesa de Trabajo
Esimportantedesignaraunfacilitadorqueguielassesiones
de la mesa ejecutiva de manera efectiva. Introduciendo
el propdsito de la reunion, estableciendo reglas basicas y
definiendo la agenda para el analisis.
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- Analisis DOFA por Areas Especificas

Las mesas de trabajo se deben dividir en grupos que se
enfoquen en areas especificas de la empresa, para que cada
grupo realice un analisis DOFA detallado del area asignada.
- Identificacion de Vulnerabilidades y Fortalezas
Identificar las vulnerabilidades actuales y potenciales, asi
como las fortalezas de sus respectivas areas.

« Analisis de Riesgos y Amenazas

Evaluar los riesgos y amenazas que podrian afectar cada
area, considerando escenarios diversos y emergentes.

« Discusion y Cruzamiento de Informacion

Después de realizar los analisis por areas, el grupo completo
compartira los hallazgos para identificar patrones comunes,
interdependencias y areas de impacto transversales en la
empresa.

- Priorizacién de Areas Criticas

Priorizar de manera colectiva las areas identificadas como
criticas para fortalecer la resiliencia. Estableciendo criterios
claros para determinar la importancia y el impacto en cada
area.

« Desarrollo de Planes de Accién

En grupos pequenos o de manera conjunta se elaboraran
planesdeaccionespecificosparaabordarlasvulnerabilidades
identificadas y establece responsables, plazos y recursos.

- Consolidacién de Informacion y Reporte

Resumir los hallazgos, areas prioritarias y planes de accion

Documento Técnico

en un informe detallado. La mesa ejecutiva de trabajo
debe asegurarse de incluir recomendaciones claras y un
cronograma para la implementacion.

- Seguimiento y Evaluacion Continua

Establecer un sistema para monitorear el progreso de los
planes de accion, programando reuniones de seguimiento
para evaluar el avance y realizar ajustes si es necesario.

Frecuencia de Reuniones

La frecuencia de las reuniones de la mesa ejecutiva de
trabajo puede variar dependiendo de varios factores
como: la situacion actual de la empresa, la velocidad del
cambio en el entorno empresarial y la urgencia de abordar
vulnerabilidades identificadas. Aqui hay algunas pautas
generales para definir la frecuencia.

« Reuniones Periédicas

Es recomendable tener reuniones programadas de forma
periddica para revisar y evaluar la estrategia de resiliencia.
Esto puede ser trimestral, semestral o anual, dependiendo
de las necesidades y la dindmica de la empresa.

« Eventos Especiales o Situaciones Criticas

Ademas de las reuniones regulares es importante convocar
reuniones adicionales en situaciones criticas o ante
cambios significativos que podrian impactar la resiliencia
de la empresa. Por ejemplo, en respuesta a una crisis o un

cambio disruptivo en el mercado.
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« Seguimiento de Planes de Accion

Si se han establecido planes de accion especificos para
abordarareasdevulnerabilidad, es util programar reuniones
de seguimiento mas frecuentes para revisar el progreso y
ajustar estrategias segun sea necesario.

« Evaluacion de Resultados

Después de implementar acciones correctivas o mejoras es
pertinente convocar reuniones para evaluar los resultados
y determinar si las medidas tomadas estan fortaleciendo
efectivamente la resiliencia organizacional.

- Flexibilidad

La frecuencia de las reuniones de la mesa ejecutiva puede
variar. Es esencial ser flexible y ajustar el calendario de
acuerdo con los cambios en la empresa, el entorno externo
y las necesidades emergentes.

« Equilibrio

Finalmente, es preciso mencionar que las reuniones
deben ser lo suficientemente frecuentes para mantener
el impulso y abordar las necesidades de la empresa, pero
no tan frecuentes para convertirse en una carga excesiva
para los equipos de trabajo. La evaluacion continua de la
efectividad de las estrategias de resiliencia puede ayudar a
determinar la frecuencia éptima de estas reuniones.

Documento Técnico

La cultura organizacional orientada a la resiliencia

Evaluacion inicial

Realizar una evaluacion inicial de la cultura organizacional
para determinar su nivel de resiliencia implica un analisis de
varios aspectos que permitan comprender la cultura existente
en la empresa. Examinar la cultura actual de la organizacion
requiere entonces reflexionar sobre algunas preguntas:
¢Como se manejan los desafios y cambios actualmente en la
empresa? ¢Existe apertura para nuevas ideas y adaptacion?
A continuacion, se relacionan algunos puntos que se pueden
implementar:

Encuestas y cuestionarios: Diseflar encuestas que evallen
la percepcion de los empleados sobre la capacidad de la
empresa para adaptarse a cambios, manejar crisis y aprender
de situaciones dificiles.

Entrevistas y grupos focales: Realizar entrevistas individuales
o grupos focales para obtener opiniones mas detalladas sobre
la cultura organizacional y la forma en que enfrentan los
desafios.

Andlisis de politicas y procedimientos: Revision documental
para examinar las politicas y procedimientos existentes
identificando si se encuentran disefados para fomentar la
flexibilidad, el aprendizaje y la adaptacion.

Observacion directa: Observar la forma en que interactUan
los equipos en situaciones de cambio o desafio, identificando
Si existe resistencia o adaptabilidad.
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Indicadores derendimiento: Analizar métricasderendimiento
durante situaciones desafiantes o cambios, para identificar si
hubo una caida significativa o se mantuvo la productividad,
Cultura de retroalimentacion: Evaluar la disposiciéon de
los empleados para brindar y recibir retroalimentacion
constructiva.

Analisis del liderazgo: Analizar si los lideres enfrentan
y comunican desafios promoviendo la confianza y la
adaptabilidad.

Andlisis de resiliencia previa: Examinar las formas en que la
empresa ha enfrentado crisis o cambios significativos en el
pasado. Comprendiendo si lograren recuperarse eficazmente.
Comparacion con mejores practicas: Comparar la cultura
actual con las mejores practicas en empresas reconocidas por
su resiliencia.

Al recopilar y analizar datos a través de estos métodos se podra
obtener una imagen mas clara de la cultura organizacional
actual y determinar sila empresa muestra signos de resiliencia
O areas que necesitan mejorar para fortalecer esta capacidad.

Definir valores de la resiliencia

Para comprender la resiliencia es pertinente establecer valores
fundamentales que la sustentan, tales como: la adaptabilidad,
la colaboracion, la innovacion y el aprendizaje continuo.
Definir valores que sustente la resiliencia es fundamental
para fortalecer la cultura organizacional. A continuacion, se
presentan algunos aspectos que se deben considerar para

[levar a cabo esta accion:
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Andlisis del entorno y desafios: |dentificar y comprender
los desafios actuales y potenciales que enfrenta la empresa,
considerando los valores que podrian ser utiles para superar
los obstaculos.

Evaluacion de comportamientos deseables: Identificar
comportamientos positivos y adaptativos durante momentos
de cambio o dificultad para comprender los valores que
respaldan estos comportamientos.

Consulta y participacion: Involucrar empleados y lideres en
didlogos a partir de lluvias de ideas o0 encuestas que permitan
obteneropinionessobrelosvaloresqueconsideran beneficiosos
para enfrentar situaciones desafiantes.

Identificacion de valores fundamentales: Reconocer los
desafios identificados y los comportamientos deseados
para elegir valores fundamentales como adaptabilidad,
colaboracion, innovacion, aprendizaje continuo, confianza,
integridad, entre otros.

Definicion y comunicacion de valores: Establecer un medio
paracomunicarde maneraclarayaccesiblelosvaloresdefinidos
segun el contexto de la organizacion.

Integracién en politicas y practicas: Asegurar que los valores
definidos se reflejen en las politicas, en los procesos de
contratacion, reconocimiento y capacitaciones.

Liderazgo ejemplar: Los lideres deben demostrar en sus
acciones diarias los valores definidos. Su compromiso es
esencial para que estos valores se arraiguen en la cultura.
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Revision y ajuste: Evaluar regularmente la forma en que se
experimentan los valores en la organizacion, realizando ajustes
Si es necesario para garantizar su relevancia y aplicacion
efectiva.

Celebracion y reconocimiento: Celebrary reconocer ejemplos
de empleados que encarnen los valores en su trabajo diario.
Esto refuerza la importancia de estos comportamientos.
Como vemos definir valores resilientes implica un proceso
reflexivo y colaborativo que considera la adaptabilidad, la
coherencia con la identidad de la empresa y la capacidad de
guiar el comportamiento en momentos desafiantes.

Fomentar liderazgo con resiliencia

Fomentar un liderazgo resiliente en una empresa requiere
estrategias especificas. A continuacion, se presenta la
descripcion de ciertos aspectos a tener en cuenta para lograr
fomentar el liderazgo con un enfoque de liderazgo.

Identificar lideres actuales: Identificar a los lideres actuales y
evaluar sus habilidades y enfoque frente a la adversidad.

Definicion de un modelo de liderazgo resiliente: Definir los
rasgos de un lider resiliente, como la capacidad de adaptacion,
la toma de decisiones bajo presion y la capacidad para motivar
y apoyar a su equipo.

Desarrollo de habilidades de resiliencia: Disefiar programas
de capacitacion que aborden habilidades clave para la
resiliencia, como la gestion del cambio, la comunicacion
efectiva y la resolucion de problemas.
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Comunicacion y transparencia: Promover una comunicacion
abierta entre los lideres y sus equipos. Esto incluye compartir
desafios, éxitosyleccionesaprendidasdesde unacomunicacion
transparente.

Modelado del comportamiento: Los lideres deben actuar
como modelos a seguir, demostrando resiliencia en su forma
de abordar los desafios y asumir los errores.

Apoyo y empoderamiento del equipo: Empoderar al equipo
para tomar decisiones y resolver problemas, ofreciendo apoyo
y orientacion cuando sea necesario.

Gestion del cambio: Enfocar el liderazgo hacia la capacidad
de adaptarse a cambios constantes, animando a los lideres
a ser flexibles y a buscar oportunidades en medio de la
incertidumbre.

Gestiondeemociones: Fomentareldesarrollodelainteligencia
emocional en los lideres, para manejar el estrés, la presion y
mantener la calma en situaciones desafiantes.
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Retroalimentacion y mejora continua: Recopilar
retroalimentacion sobre el desempeno de los lideres en
situaciones desafiantes, para utilizar los programas de
desarrollo de liderazgo.

Reconocimiento y recompensa: Reconocer y celebrar
publicamente a los lideres que demuestren comportamientos
y habilidades resilientes.

Fomentar el liderazgo resiliente implica capacitar a los lideres
y ademas crear un entorno que fomente y recompense las
actitudes y comportamientos resilientes en todos los niveles
de la organizacion.

Comunicacion Efectiva
Fortalecer la comunicacion efectiva es fundamental para
promover la resiliencia organizacional. A continuacion,
presentamos algunas consideraciones a tener en cuenta para
lleva a cabo esta accion:

Evaluacion inicial de la comunicacién: Evaluar la efectividad
de la comunicacion en la empresa, permite identificar areas de
mejora y puntos fuertes.

Definicion de objetivos de comunicacion: Definir metas
claras para lograr una comunicacion efectiva en términos de
cultura, adaptabilidad y manejo de desafios.
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Creacion de canales de comunicacion efectivos: Crear y
establecer una combinaciéon y variedad de canales formales
e informales que se adapten a las necesidades y estilos de
comunicacion de los empleados y la empresa.

Mensajes claros y consistentes: Crear mensajes que sean
claros, coherentes y se encuentren alineados con los valores y
objetivos de la empresa.

Fomentodelaretroalimentacion: Promoverunentornodonde
seanimealosempleadosacompartirsusideas, preocupaciones
y sugerencias de manera abierta y constructiva, propiciando
una retroalimentacion respetuosa.

Escucha activa: Ensefar a los lideres y a los empleados la
importancia de escuchar activamente para comprender y
responderadecuadamentealasnecesidadesypreocupaciones.

Transparencia y apertura: Fomentar la transparencia en
la comunicacion sobre decisiones, cambios y desafios que
enfrenta la empresa.

Capacitacion en habilidades de comunicacién: Ofrecer
programas de capacitacion para desarrollar habilidades de
comunicacion efectiva en todos los niveles de la organizacion.

Comunicar en momentos de crisis o cambio: Establecer
protocolos de comunicacion claros para manejar momentos
de crisis o cambios significativos, proporcionando informacion

oportunay precisa.
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Evaluaciébn y ajuste continuo: Utilizar encuestas,
retroalimentacion y meétricas para evaluar regularmente la
efectividad de la comunicacion, realizando ajustes cuando sea
necesario.

Al fortalecer la comunicacion efectiva en la empresa se
promueve la transparencia, se reducen los malentendidos
y se fomenta un sentido de confianza y colaboracién. Estos
elementos son fundamentales para construir una cultura
organizacional mas resiliente.

Reflexibilidad y adaptabilidad

Fomentar la flexibilidad y adaptabilidad es esencial para
fortalecer la cultura de Ila resiliencia organizacional. A
continuacion, se presentan algunas acciones a tener en cuenta
para poderimplementar unaculturaorganizacional cimentada
en la reflexividad y la adaptabilidad.

Evaluacion de la cultura actual: Evaluar las formas existentes
en la empresa para el manejo del cambio y la incertidumbre,
identificar areas que requiere mas flexibilidad y adaptabilidad.

Definicion de metas claras: Definir metas especificas
relacionadas con la flexibilidad y adaptabilidad. Es decir,
establecer objetivos alcanzables en el marco de la cultura
organizacional.
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Posicionar la flexibilidad: Generar mensajes desde los
diferentes liderazgos que comuniquen la importancia de la
flexibilidad y la adaptabilidad en la cultura de la empresa.

Promover el crecimiento: Fomentar una mentalidad de
aprendizaje continuo y de mejora en toda la empresa, dando
lugar a comprender los errores como oportunidades de
aprendizaje.

Empoderamiento de los empleados

Para propiciar el empoderamiento de los empleados es
fundamental propiciar una serie de acciones que motiven
el empoderamiento en la organizacion. A continuacion, se
mencionan algunas acciones que permitan a los empleados
libertad y responsabilidad para tomar decisionesy adaptarse a
situaciones cambiantes.

Promocién de la experimentacion: Animar a probar nuevas
ideas y enfoques para generar una cultura de la innovacion.
Estableciendoentornossegurosdondesepuedanexperimentar
nuevas formas de trabajo.

Flexibilidad en la estructura organizacional: Revisar y ajustar
la estructura organizacional para permitir la flexibilidad y
adaptacion en la asignacion de recursos y responsabilidades.

Apoyo a la capacitacion y desarrollo: Ofrecer programas
de capacitacion que fortalezcan habilidades blandas como
la resolucion de problemas, la comunicacion y la gestion del
cambio.
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Reconocimiento de la adaptabilidad: Celebrar y reconocer
a los equipos o individuos que demuestren una adaptacion
efectiva a situaciones desafiantes.

Evaluacion y ajuste continuo: Evaluar y monitoreas
regularmente el progreso hacia una cultura mas flexible
y adaptable, realizando ajustes segun los resultados y la
retroalimentacion recibida.

Al promover la flexibilidad y adaptabilidad en la empresa se
establece una base soélida para la resiliencia organizacional que
permite a la empresa enfrentar cambios y desafios de manera
mas efectiva, manteniendo un alto rendimiento en entornos
variables.

Participacion de los trabajadores

Fomentar la participaciéon: Involucrar a los empleados en
la toma de decisiones y la solucion de problemas, dado que
esta promueve el sentido de pertenencia y responsabilidad.
A continuacion, algunos aspectos para tener en cuenta para
llevar a cabo esta accion:

Crear una cultura de apertura y confianza

Comunicacion transparente: Establecer un entorno donde los
empleados se sientan seguros al compartir ideas y opiniones
sin temor a represalias, propiciando una comunicacion
transparente.
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Establecer metas claras y desafiantes

Definir objetivos comunes: Comunicar metas desafiantes y
definir objetos y alcanzables que involucren a los empleados
en la busqueda de soluciones.

Fomentar la participacion: Organizar sesiones periddicas
donde se invite a los empleados para aportar ideas y soluciones
para problemas especificos propiciando la participacion.

Promover equipos multifuncionales: Formar equipos
interdepartamentales para abordar desafios desde diversas
perspectivas,permitiendoqueconfluyandiferenteshabilidades
y experiencias.

Empoderar a los empleados: Dar a los empleados cierto grado
de autonomia y responsabilidad para tomar decisiones dentro
de sus areas o proyectos.

Implementar sistemas de retroalimentaciéon: Crear un
sistema donde los empleados puedan presentar ideas,
comentarios o soluciones de forma anénima si lo desean. Por
ejemplo, se sugiere un buzon de sugerencias.

Reconocer y valorar las contribuciones: Reconocer
publicamente las ideas y soluciones de los empleados,
mostrando su valor y agradecimiento por su aporte.

Capacitacion y desarrollo: Ofrecer programas de capacitacion
que fortalezcan las habilidades necesarias para resolver
problemasy tomar decisiones efectivas.
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Facilitar laimplementacion deideas: Brindar recursosy apoyo
necesario para llevar a cabo las ideas y soluciones propuestas
por los empleados.

Evaluacion y ajuste continuo: Evaluar y retroalimentar
regularmente el impacto de las ideas implementadas.
Ajustando segun los resultadosy la retroalimentacion recibida.
Involucrar a los empleados en la toma de decisiones y la
resolucion de problemas no solo fortalece la cultura de
resiliencia,sinoquetambiénfomentaunsentidode pertenencia
y compromiso con los objetivos organizacionales.

Aprendizaje Continuo

Fortalecer la cultura de aprendizaje es fundamental para
promover la resiliencia organizacional. A continuacién, se
presentan algunos aspectos para tener en cuenta con el fin de
propiciar procesos de aprendizaje continuo:

Fomentar la mentalidad de aprendizaje: Promover en los
empleados un proceso de aprendizaje continuo para asumir la
adaptacion y el crecimiento.

Liderazgo comprometido con el aprendizaje: Generar desde
los diferentes liderazgos apoyo activo y continuo a los procesos
de aprendizaje. Evidenciando apertura a nuevas ideas y
propiciando aprendizajes desde los errores.

Establecer recursos y herramientas de aprendizaje:
Proporcionar acceso a recursos educativos como cursos,
talleres, materialesy plataformas de aprendizaje que permitan

a los empleados adquirir nuevas habilidades.
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Fomentar la experimentacioén y la innovacion: Promover un
entorno en el que se alienten nuevas ideas y donde los errores
se vean como oportunidades de aprendizaje.

Compartir conocimiento y experiencias: Organizar sesiones
donde los empleados compartan experiencias, lecciones
aprendidas y mejores practicas.

Establecer ciclos de retroalimentacion: Fomentar un entorno
donde se valore y se dé retroalimentacion constructiva para
impulsar el aprendizaje.

Reconocer y recompensar el aprendizaje: Reconocer y
recompensar publicamente a los empleados que buscan
oportunidades de crecimiento, celebrando los logros de
aprendizaje.

Apoyo a la capacitacion y desarrollo individual: Ofrecer
oportunidades para el crecimiento personal y profesional a
través de programas de capacitacion y desarrollo.

Integraciéon del aprendizaje en la cultura organizacional:
Integrar el aprendizaje continuo como valor fundamental
integrado a la integridad y a los valores de la empresa

Evaluacion y ajuste: Realizar evaluaciones periédicas para
medir la efectividad de las iniciativas de aprendizaje y ajustar
el progreso segun los resultados.

Al fomentar una cultura de aprendizaje la empresa fortalecera
las capacidades para adaptarse, los empleados adquiriran
nuevas habilidades y la organizacion estara mejor preparada
para enfrentar desafios y cambios constantes.
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Reconocimiento y recompensa

Reconocer y recompensar las contribuciones que fortalecen
la resiliencia organizacional es esencial para mantener una
cultura robusta. A continuacion, algunos aspectos para tener
en cuenta para tal fin son las siguientes:

Identificar comportamientos resilientes

Definir criterios claros: Identificar los comportamientos
especificos que reflejen la resiliencia, como |la adaptabilidad, |la
colaboracion o la innovacion.

Establecer sistemas de reconocimiento: Crear programas
formales que reconozcan publicamente a los empleados que
demuestren comportamientos resilientes.

Celebrar logros individuales y colectivos: Reconocer tanto
los logros individuales como los esfuerzos colaborativos que
fortalezcan la resiliencia de la empresa.

Personalizar el reconocimiento: Asegurarse de que el
reconocimiento se adapte a las preferencias individuales de
los empleados, algunos prefieren un reconocimiento publico
mientras que otros lo prefieren mas privado.

Vincular el reconocimiento a los valores de la empresa:
Asegurarse de que el reconocimiento esté vinculado
directamente a los valores de la empresa y a la vision de la
cultura resiliente.

Generar diferentes formas de reconocimiento: Ofrecer una
variedad de recompensas, como premios, reconocimientos
formales, bonos, tiempo libre, oportunidades de desarrollo, etc.
Generar retroalimentacion como parte del reconocimiento:
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Incluir la retroalimentacion sobre los comportamientos
resilientes para reforzar su valor y fomentar su repeticion.
Fomentar la participacion de todos: Propiciar que todas las
areasy nivelesde laempresatengan oportunidades equitativas
para ser reconocidos.

Continuidad delreconocimiento: Mantenerel reconocimiento
Ccomo una practica continua, no solo en Momentos de crisis,
sino como parte de la cultura diaria.

Evaluacion y ajustes: Evaluar periddicamente la efectividad
de los programas de reconocimiento y realiza ajustes segun
los comentarios y resultados obtenidos.

El reconocimiento y la recompensa efectivos y constantes
pueden fortalecer la resiliencia organizacional, en tanto que
motivan a los empleados a mantener comportamientos que
contribuyan a enfrentar desafios y promover una cultura de
adaptabilidad y superacion.

Evaluacion y ajuste

Medir y ajustar la cultura organizacional para fortalecer la
resiliencia es clave para adaptarse a los cambios y desafios.
A continuacion, algunos aspectos para tener en cuenta para
lograrlo.

Identificar métricas clave: Identificar métricas que reflejen la
resiliencia reconociendo elementos tales como: la rapidezenla
toma de decisiones, la adaptabilidad a cambios o la satisfaccion
y los compromisos de los empleados.

73



74

Documento Técnico

Encuestas y evaluaciones: Realizar encuestas o evaluaciones
periddicas para medir la percepcion de los empleados sobre la
cultura organizacional y su resiliencia.

Analisis de datos: Analizar los datos recopilados. Esto es,
examinar resultados para identificar areas de la cultura que
necesiten mejorar en términos de resiliencia.

Comparacion con objetivos y valores: Comparar los
resultados obtenidos con los objetivos y valores deseados de
una cultura resiliente para identificar brechas, evaluando que
se encuentren alineados con los valores de la empresa.
Retroalimentacién y participacion: Usar los resultados para
iniciar conversacionescon losempleadosy lideres, fomentando
la retroalimentacion y sugerencias para ajustes.

Establecer planes de accion: Desarrollar planes de accién
especificos para abordar areas identificadas como débiles en
la cultura organizacional planificando mejoras.
Implementacion y seguimiento: Implementar los ajustes
planificados y realizar un seguimiento para asegurar que se
estén ejecutando los cambios de manera efectiva.

Medicion continua y evaluacion: Hacer un seguimiento
constante midiendo los indicadores de resiliencia y evaluando
periddicamente si los cambios implementados estan teniendo
el impacto deseado.

Adaptacionyflexibilidad: Realizar ajustes segun los resultados
procurando mejoras significativas que se adapten y ajusten a
los enfoques para lograr los objetivos de |a resiliencia.
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Cultura de mejora continua: Fomentar una cultura que valore
la mejora continua, el aprendizaje de los errores y la adaptacion
a nuevos desafios.

La medicion y ajuste continuo de la cultura organizacional
es fundamental para fortalecer la resiliencia. Esto permite
identificar areas de mejora, implementar cambios efectivos y
adaptarse a un entorno empresarial en constante evolucion.

Integrar la Resiliencia a la Identidad Corporativa

Integrar la resiliencia en la identidad organizativa es esencial
para cultivar una cultura soélida y adaptativa. A continuacion,
algunas consideraciones que es necesario tener en cuenta
para lograrlo:

Comprension de la resiliencia: Es importante que los lideres
y empleados comprendan las implicaciones de la resiliencia
organizativa a través de procesos educativos que promuevan
la consciencia sobre esta.

Evaluaciéon de la identidad actual: La organizacién debe
procurarelanalisisdelaidentidad corporativaactualincluyendo
valores, mision, vision y practicas culturales existentes.
Definicion de los principios resilientes: La empresa realizara
la identificacion de los principios clave. Se trata de identificar
los principios resilientes que se encuentran alineados con la
identidad actual y que fortalecen |la capacidad de la empresa

para adaptarse a los desafios.
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Integracion en la misién y vision: La empresa realizara la
incorporacion de la resiliencia en la declaracion de la mision y
la vision, definiéndola como parte de la estrategia organizativa.
Comunicaciéon y liderazgo: Los lideres deben comunicar
consistentemente la importancia de la resilienciay ejemplificar
comportamientos resilientes.

Alineacion con valores corporativos: Alinear los valores de |a
empresa con comportamientos y practicas que promuevan la
resiliencia en el dia a dia.

Integracién en politicas y practicas:

Reflejo en politicas y procedimientos: Ajustar las politicas,
procesos y practicas internas para apoyar la resiliencia desde
la contratacion hasta la gestion de la crisis.

Capacitacion y desarrollo: Ofrecer programas de formacion
y capacitacion en resiliencia, gestion del cambio y habilidades
adaptativas para todos los niveles de |la organizacion.
Evaluacion y mejora continua: Realizar regularmente
retroalimentacion y ajustes a los procesos en los que se
esta integrando la resiliencia como parte de la identidad

organizativa.
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Celebracién y reconocimiento: Celebrary reconocer los logros
que demuestren la integracion efectiva de la resiliencia en la
identidad organizativa.

Integrar la resiliencia en la identidad organizativa implica un
compromiso continuo. Es fundamental que la organizacion
asegure la integracion de la mentalidad y las practicas
resilientes a la cultura y la operacion de la empresa.

Comité Estrategico de Innovacion

Elcomitéestratégicodefortalecimientoinstitucionalydesarrollo
de competencias organizacionales es una herramienta que
tiene el objetivo de proporcionar los recursos necesarios
para convertir la resiliencia en una competencia estratégica,
direccionada al desarrollo y evolucion de las empresas. Se
trata de posicionar la resiliencia como una competencia para
responder a las nuevas exigencias en materia de tecnologia,
administracion del recurso humano, desarrollo sostenible y
competitivoen el marcodelacalidadylainnovacion;atravésde
la co-creacion permanente de acciones para la transformacion
y generacion de oportunidades.

El comité estratégico de innovacion busca ofrece un espacio
para el analisis y la creacion de nuevas oportunidades
y estrategias enmarcadas en la dinamica operativa y
administrativa, permitiendo la generacion de alternativas
frente a las contingencias y necesidades que experimenta la
empresa. El objetivo es incentivar la participacion de los lideres
de procesos, personal ejecutivo, directores y alta gerencia en
la generacion de sinergias para lograr resultados y respuestas

asertivas frente a situaciones o circunstancias de crisis.
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Lideres de procesos, directores,
ejecutivos y alta gerencia.

El comité estratégico de innovacion convoca
de manera mensual a los colaboradores que
tienen cargos de responsabilidad, quienes

se rednen para revisar y analizar los diversos
movimientos, necesidades y dinamicas

del mercado que reclaman procesos de
transformacion y mejoramiento continuo.

El comité buscara fortalecer la cultura
organizacional, la planeacion estratégica

y las metas empresariales; a través de una
intervencion endogena y exdégena. Esto es,
desde una mirada interna del funcionamiento
de la organizacion o entidad y una mirada
externada para el crecimiento y desarrollo

de su linea operativa y productiva. Por

tanto, el comité representa una manera de
preparar a la organizacion para su accionar

y respuesta frente a riesgos potenciales a
través de la instauracion de una estrategia de
direccionamiento preventivo.

Metodologia

Roles Del Comite Estratégico e Innovacion

Presidente: Esterol que serd ejecutado porlaalta gerencia,
quien sera la persona encargada de coordinar el desarrollo
del comité y marcara las pautas para su funcionamiento.
El presidente presidira cada reunidon y monitoreara la
participacion de los participantes.
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Suplente: Elrolde presidente deberatenerunsuplenteque
sera ocupado por la segunda persona con mayor jerarquia
a nivel empresarial, segun el organigrama. Esta persona se
encargara del funcionamiento del comité estratégico de
Innovacion bajo la ausencia del presidente.

Secretaria(0): La secretaria sera ejercida por una persona
definida por los participantes o integrantes del comité. La
eleccion se realizara por consenso y votacion de todos los
integrantes. Esta persona sera la responsable de realizar
la convocatoria a las reuniones y de diligenciar las actas
de apertura y cierre del comité, asi como de realizar el
seguimiento de pendientes y compromisos.

Actividades del Comité De Innovacion

Desde el comité de innovacion se podra realizar la gestion
y ejecucion de diferentes actividades. A continuacion, se
nombran algunas acciones que se podrian implementar desde
el comité.

Evaluacion de la Situacion Actual: Realizar un analisis
exhaustivo de la situacion actual de la empresa, incluyendo
fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades a través
de un analisis DOFA. Identificando areas criticas que podrian
impactar la resiliencia organizacional, como la tecnologia
obsoleta, loa procesos ineficientes, la dependencia de
proveedores clave, etc.
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Definicion de Objetivos Claros: Establecer metas y objetivos
especificos para fortalecer la resiliencia organizacional,
definiendo indicadores claves de rendimiento (KPls) para
medir el progreso y el impacto de las iniciativas de innovacion.
Formacioén del Comité de Innovacioén: Vincular a miembros
de diferentes areas de la empresa con habilidades diversas
y conocimientos especializados, designando roles vy
responsabilidades dentro del comité para garantizar un
funcionamiento eficiente.

Investigacion y Andlisis de Tendencias: Realizar
investigaciones sobre tendencias relevantes en el mercado,
tecnologia, cambios regulatorios, entre otros. Analizando la
forma en que dichas tendencias podrian afectar la industria y
la empresa en particular.

Sesiones de Brainstorming y Design Thinking: Organizar
sesiones creativas para generar ideas innovadoras que
aborden desafios especificos identificados en la evaluacion
inicial. Utilizar metodologias como el design thinking para
comprender mejor las necesidades de los usuarios y disefar
soluciones centradas en estos.

Seleccion y Desarrollo de Ideas: Evaluar las ideas generadas
durante las sesiones de brainstorming y seleccionar las mas
viables y prometedoras para desarrollar prototipos o modelos
mMinimos viables (MVPs) que permitan probar dichas ideas de
Mmanera practica.
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Implementacion de Proyectos Piloto: Ejecutar proyectos
piloto basados en las ideas seleccionadas para evaluar su
viabilidad y eficacia en un entorno controlado. Para ello, se
requiere recopilar datos y generar retroalimentacion, durante
esta fase se recomienda realizar ajustes y mejoras.

Cultura de Innovacién y Capacitacion: Fomentar una cultura
empresarial que promueva la innovacion, el aprendizaje y
la adaptabilidad. A través de la capacitacion y formacion
para empleados en habilidades blandas, con metodologias
innovadoras y tecnologia emergente.

Evaluaciéon y Ajuste Continuo: Evaluar regularmente el
progreso de los proyectos piloto y el impacto en la resiliencia
organizacional, realizando los ajustes necesarios segun los
resultados obtenidos y la retroalimentacion recibida.
Escalado e Integracion: Identificar iniciativas exitosas vy
escalables provenientes de los proyectos piloto. Con el fin de
integrar las soluciones exitosas en las operaciones regulares de
la empresa.

Seguimiento y Mejora Continua: Establecer mecanismos de
seguimiento a largo plazo para garantizar que las soluciones
implementadas sean efectivas;, simultaneamente se debe
continuar con la busqueda de nuevas oportunidades de
innovacion para mantener la resiliencia organizacional. Este
enfoque, de paso a paso, puede ayudar al comité de innovacion
aimpulsar la resiliencia organizacional de manera estructurada
y efectiva.
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Programa de Resiliencia Organizacional: Innovando y

Evolucionando

El programa de resiliencia organizacional surge como una
propuestacomplementaria parala gestiondeltalento humano,
el desarrollo organizacional, la generacion de bienestar y el
direccionamiento estratégico. El programa es una estrategia
interna que busca la instauracion de la resiliencia dentro de
la cultura empresarial, instaurandola como una competencia
organizacional en todos los niveles de la empresa. En ese
sentido, el Programa promueve la innovacion, la adaptacion
y flexibilidad al cambio como una estrategia de evolucion,
crecimiento y desarrollo administrativo, operativo, financiero y
comercial.

El programa sera liderado desde la direccion de talento
humano o bajo la creacion de un subproceso del area referida.
Contara con un coordinador asignado, quien estara encargado
de direccionar las acciones enmarcadas en la resiliencia
organizacional. Dentro de las estrategias que se proponen
en el programa para lograr que la empresa direccione su
funcionamiento desde la resiliencia como herramienta de
gestion encontramos las siguientes:

Laboratorio de la Innovacion

Este es un espacio definido para la participacion de los
colaboradores en todos los niveles de la organizacién que
puede funcionar de dos maneras.
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La primera, es una estrategia de intervencion denominada,
propuestas frente a problemas reales. En esta estrategia se
busca abordar las problematicas evidenciadas en materia
operativa, administrativa, relacional o de mercado, con el
objetivo de incentivar la participacion y generar nuevas
estrategias que se conviertan en alternativas de solucion o de
mejoramiento continuo.

La segunda estrategia, denominada impulsemos Ila
organizacion, esta orientada a la creacion de propuestas y
nuevas estrategias, lineas de negocio o direccionamiento
organizacional. En esta estrategia se buscar dar lugar a la
construccion de nuevas técnicas, meétodos, productos o
servicios que favorezcan el desarrollo, crecimiento y evolucion
de la empresa.

Incentivos

Es vital que la empresa disponga de incentivos o recompensas
para estimular la participacion de los colaboradores. Puede
ser mediante la compensacion monetaria o la generacion de
bienestar.

Mural De La Resiliencia

La empresa dispondra de un lugar ya sea virtual o fisico para
publicar los eventos criticos o situaciones de crisis que ha
superado la organizacion. En dicho lugar se presentara el
evento y enunciaran las acciones adelantadas por la empresa
para la superacion de la crisis, los protagonistasy las estrategias
utilizadas. De esta manera, se espera fomentar e instaurar en
la cultura organizacional la resiliencia, reafirmmando los valores
de la empresa y dando a conocer a las nuevas generaciones
formas para eliminar las barreras y enfrentar las adversidades.
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Evaluacion de Desempeiio y Resiliencia

Esta estrategia tiene como objetivo situar la resiliencia como
criterio de evaluacion del desempeno laboral. De esta manera,
se busca garantizar una cultura organizacional cimentada en
la flexibilidad, la adaptacion al cambio y la innovacion. Con la
intension de un lado, de disminuir factores de riesgo y de otro,
de propiciar el compromiso y sentido de pertenencia.
Integrarelenfoquederesilienciaorganizacionalenlaevaluacion
de desempeno es una estrategia efectiva para fomentar la
adaptabilidad y la capacidad de recuperacion tanto a nivel
individual como organizativo. Aqui hay algunas pautas para
incorporar el énfasis en resiliencia en el proceso de evaluacion
de desempeno:

Establecer CompetenciasRelacionadasconlaResiliencia:
Identificar y definir competencias especificas relacionadas
con la resiliencia, como la capacidad de adaptacion, la
gestion efectiva del cambio y la resolucion de problemas
en situaciones dificiles.

Incorporar Objetivos de Resiliencia:

Incluir metas y objetivos en l|la evaluacion que estén
relacionados con la resiliencia organizacional, como la
participacion en programas de formacion en resiliencia, la
implementacion de estrategias para superar obstaculos y
la contribucidon a la creacion de un entorno de trabajo mas
resiliente.
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Evaluar la Capacidad de Adaptacion:

Incluir preguntasoindicadoresenlaevaluaciondedesempeno
que midan la capacidad de los empleados para adaptarse
a cambios, aprender de experiencias pasadas y ajustar sus
enfoques de trabajo segun sea necesario.

Fomentar la Colaboracion y la Comunicacion:

Evaluar la capacidad de los empleados para colaborar
eficientemente con colegas, compartir conocimientos y
comunicarse efectivamente en momentos de cambio o crisis.
Reconocer Logros en Situaciones Desafiantes:

Destacar los logros de los empleados durante situaciones
desafiantes o periodos de cambio, reconociendo su capacidad
para mantener altos niveles de desempeno en condiciones
adversas.

Incluir Evaluaciones 360°:

Obtener retroalimentacion no solo del supervisor directo, sino
también de companeros de trabajo, subordinados y otros
miembros del equipo para obtener una perspectiva mas
completa sobre la resiliencia y el desempeno en situaciones
dificiles.

Ofrecer Desarrollo Profesional en Resiliencia:
Proporcionar oportunidades de desarrollo profesional
centradas en la resiliencia, como talleres, seminarios o
recursos en linea, y evaluar la participacion y aplicacion de
estas habilidades en el entorno laboral.
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Proyecto Educativo Empresarial Resiliencia Organizacional

Promover la Autoevaluacion: : .
Con el fin de fortalecer estrategias humanas se presentan a

Incentivar a los empleados a realizar autoevaluaciones : . : .
continuacion una serie de temas que podrian ser abordados

en relacion con su capacidad para manejar el estrés, : - . R
en el proyecto educativo sobre resiliencia organizacional, tanto

adaptarse a cambiosy superar obstaculos, lo gue puede ser . .
P ysup quep para lideres, como para trabajadores.

Maodulo 1:

Fundamentos de la resiliencia para

incorporado en el proceso de evaluacion de desempeno.

Al integrar la resiliencia en la evaluacion de desempeno, se

crea un marco que fomenta no solo la excelencia en el trabajo lideres

cotidiano, sino también la capacidad de enfrentar y superar

desafios, contribuyendo asi al fortalecimiento general de la Conceptos clave de resiliencia:

organizacion. Comprender la importancia de la

resiliencia en el liderazgo y su impacto en

Fortalecimiento de Competencias Humanas Tematicas para la organizacion.
lideres Modelos de liderazgo resiliente: Explorar

y aprender de lideres que han demostrado

La ARL Positiva Compania de Seguros con el fin de establecer e e g . S

un proceso de formacion para los trabajadores que permita
reforzar y potenciar las habilidades técnicas, sociales vy

emocionales fundamental para su crecimiento profesional
y personal, ha disefado una serie de actividades que se
distribuyen entresciclos,cada uno con unasesion de dos horas.
Estasjornadas de formacion cuentan con una serie de acciones
gue propician el entrenamiento en competencias humanas
con una metodologia por microciclos de gestion que incluyen
juegosinteractivos, tareasadesarrollar, ejercicios participativos,
jornadas de reflexion y conceptualizacion, dinamicas grupales,
videos de reflexion y ejercicio para practicas saludables, entre
otros.

Autoevaluacion: Reflexionar
sobre el propio nivel de
resiliencia y la forma en que
influye en el equipo.

Gestion del estrés y

autorregulacioén: Herramientas
para manejar el estrés y regular
las emociones en situaciones
dificiles.

Modulo 3:

Desarrollo de habilidades de
adaptacion

Liderazgo en tiempos de
cambio: Estrategias para liderar
y comunicar eficazmente
durante momentos de cambioy
adversidad.

Flexibilidad y adaptabilidad:
Fomentar habilidades para
adaptarse a entornos laborales
cambiantes.
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Maddulo 4:

Construccion de relaciones y
apoyo

Comunicaciéon empatica
y efectiva: Habilidades de
comunicacion para mantener
relaciones soélidas con el equipo
en momentos dificiles.
Apoyo al equipo: Estrategias
para brindar apoyo emocional
Yy recursos a los miembros del

equipo.con la normativa en
igualdad de género.

Toma de decisiones en
situaciones de crisis: Desarrollo
de habilidades para tomar
decisiones efectivas bajo
presion.

Planificacion y preparacion

para enfrentar la crisis:
Estrategias para preparar al
equipo y a la organizacion para
asumir y transformar situaciones
de crisis.
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Modulo 5:

Fortalecimiento de la cultura
organizacional resilient

Creacion de un entorno de
confianza: Estrategias para
fomentar la confianza y el
trabajo en equipo en la cultura
organizacional.

Promocion de la resiliencia en
el equipo: Herramientas para
promover la resiliencia en el
equipo y fomentar un ambiente
positivo.

Modulo 7:

Evaluacion y seguimiento de
los liderazgos resilientes

Métricas de liderazgo resiliente:

Identificacion de indicadores
para medir el impacto del
liderazgo resiliente en el equipo
y la organizacion.
Retroalimentacion y

ajustes: Generar procesos de
retroalimentacion de los equipos
y propiciar los ajustes necesarios
para mejorar la efectividad del
liderazgo resiliente.
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Tematicas para
trabajadores

Definir la resiliencia y su
importancia en el entorno laboral.
Reconocer situaciones
desafiantes y estrategias de
afrontamiento. Identificar

los beneficios personalesy

organizacionales de ser resiliente.

Madulo 2:
Manejo del cambio y adaptabilidad

Comprender la naturaleza del
cambio en las organizaciones.
Integrar herramientas para
adaptarse a nuevos entornos
laborales o situaciones inesperadas.
Adoptar estrategias para gestionar
la incertidumbre y mantener la
productividad durante cambios
significativos.

Modulo 3:

Bienestar emocional y mental

Generar procesos de
autoconocimiento emocional y
gestion del estrés. Propiciar técnicas
de mindfulness y practicas para
promover la salud mental.
Fomentar un ambiente de apoyo
entre colegas.

Modulo 4:

Comunicacion efectiva y trabajo
en equipo

Desarrollar habilidades de
comunicacion para mantener una
comunicacion clara y abierta.
Fortalecer estrategias para resolver
conflictos de manera constructiva.
Promover el trabajo en equipoy la
colaboracion.

Modulo 5:

Desarrollo personal y profesional
Autogestion del crecimiento
profesional y la adaptabilidad a nuevas
tareas o responsabilidades.
Identificacion de oportunidades de
desarrollo personal y profesional.
Cultivar habilidades transferibles y
versatilidad en el lugar de trabajo.
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Microciclo de Gestion |

laboral. - : Y AW o
_ _ _ Actividad: Potenciando la Resiliencia Organizacional. Cimientos
Estrategias para evitar el agotamiento y el burnout.

Fomentar habitos saludables para mantener la energia y la

Promocion del autocuidado y el balance entre vida personal y

Para el Exito Continuo

-Resiliencia laboral y sus componentes.

motivacion. . .
-Reflexidn colectiva.

-Casos resiliencia laboral
-Observaciones y conclusiones
-Cierre en plenaria

Microciclo de Gestion Il

Actividad: Fortaleza Cultural. Navegando Juntos en los Desafios

Ejes tematicos de los microciclos de
formacion

-Plan de accion
-Elaboracion plan de accion preliminar
-Evaluacion del plan de fortalecimiento

Estos modulos estan disenados para desarrollar en los lideres
las habilidades y herramientas necesarias para fomentar la
resilienciaensusequiposy promoverunaculturaorganizacional
que apoye la adaptacién positiva en tiempos de cambio vy -Opiniones y sugerencias de mejora
desafio. Cada uno de estos temas puede desarrollarse en

sesiones de capacitacion, talleres o actividades especificos

gue permiten tanto a los lideres, como al resto de trabajadores M- m I d G t- /4 I"
comprender, internalizar y aplicar los conceptos de resiliencia IcrOCIC 0 e es |0n

organizacional. Actividad: Resiliencia en Accion. Herramientas Practicas Para tu

dia a dia

-Mindfulness y resiliencia laboral

-Cierre en plenaria

-Practica respiracion consiente y escaneo corporal
-Habilidades de afrontamiento y gestion del cambio

-Ejercicio autoafirmaciones
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La ARL Positiva Compania de Seguros ha dispuesto un documento
metodoldgico, que se encuentra en el Apéndice Il vy, que tiene
como objetivo brindar al facilitador herramientas practicas para el
desarrollo de este.

Fase 7

Evaluacion final e Indicadores de Medida Para
Conocer el Impacto

Con el objetivo de medir y evaluar el impacto de las acciones de
intervencion de los programas implementados se aplicara una
evaluacion final. Se sugiere esta se realice seis meses después de
realizar la evaluacion previa. Se trata de una valoracion final a la
implementacion de las intervenciones o medidas disehadas para
abordar los factores de riesgo psicosocial en el entorno laboral
de acuerdo con los objetivos planteados en cada programa. La
evaluacion final permitira evaluar si las acciones implementadas
han tenido un impacto positivo en el ambiente laboral y la salud
mental de los empleados, proporcionando informacion valiosa para
realizar ajustesy mejoras en las intervenciones futuras del programa
implementado.

Asimismo, la evaluacion final permitira conocer el impacto de las
estrategias de intervencion. Para ello, se plantean a continuacion
algunas consideraciones importantes:
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Periodicidad de medicién: Establecer un cronograma para
recopilar estos datos y evaluar la evolucion a lo largo del tiempo,
puede ser mensual, trimestral o anualmente.

Comparaciones temporales: Comparar los indicadores de
prevalencia antesy despuésde la implementacion del programa
para analizar su impacto.

Segmentacién por grupos: Se recomienda segmentar los
indicadores por grupos demograficos, departamentos o
categorias laborales para comprender el impacto de la resiliencia
en diferentes sectores de la empresa.
Relevanciaycontexto:ldentificarsilosindicadoresseleccionados
son pertinentes para la cultura y estructura de la empresa y si
estan alineados con los objetivos del programa a implementar
en la empresa.

En un programa de resiliencia organizacional los indicadores de
felicidad y bienestar son fundamentales para evaluar el impacto
en el ambiente laboral y en |la capacidad de los empleados para
enfrentar desafios. Algunos indicadores que podrian utilizarse son:

Encuestas de satisfaccion y clima laboral

Indice de satisfaccion laboral: Evaluar la satisfaccion general de
los empleados con respecto a su trabajo, ambiente y condiciones
laborales.

Clima organizacional: Medir el ambiente, las relaciones
interpersonales, la confianza y la comunicacion dentro de la
empresa.
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Absentismo y rotacion de personal

Tasa de absentismo: El numero de empleados ausentes
en relacion con el total de empleados, indicando la salud
emocional y fisica de la fuerza laboral.

Tasa de rotacion: La cantidad de empleados que dejan
la empresa, un indicador de la percepcion de bienestar y
satisfaccion en el trabajo.

Participacion y compromiso

Participacion en programas de bienestar: Medir la cantidad
de empleados que participan activamente en programas
relacionados con la salud y el bienestar.

Compromiso organizacional: Evaluar el nivel de compromiso
de los empleados con la empresa, reflejando su conexion
emocional y sentido de pertenencia.

Indicadores de salud fisica y mental

Indices de salud: Incluir mediciones como el nimero de dias
de enfermedad, el estrés percibido, la ansiedad o |la depresion.
Accidentes laborales: Identificar la cantidad de accidentes que
reflejan el nivel de estrés, fatiga o falta de atencion en el trabajo.
Desempeno y productividad

Productividad: Evaluar si la implementacion del programa de
resiliencia ha tenido un impacto positivo en la productividad y
eficiencia del equipo.

Desempeno individual: Observar si ha habido mejoras en el
desempeno de los empleados en términos de cumplimiento
de metas o calidad del trabajo.
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Retroalimentacion cualitativa

Entrevistas y grupos focales: Obtener informacion detallada y
comentarios directos de los empleados sobre su bienestar y
felicidad en el trabajo.

Comentarios 'y sugerencias: Analizar retroalimentacion
proporcionada de manera informal para entender areas de mejora.
Estos indicadores permiten medir la efectividad de un programa
de resiliencia organizacional desde diferentes perspectivas:
emocional, fisica, mental y productiva. Es esencial ajustar estos
indicadores segun las necesidades especificas de la empresa y su
cultura organizacional para obtener una evaluacion precisa y util.

Fase 8

Entrega de Resultados y Retroalimentacion
Corporativa

La entrega de resultados tras la implementacion del programa
o los programas implementados es crucial tanto para evaluar la
efectividad de los estos, como para tomar medidas correctivas o
continuar con estrategias exitosas. Estos resultados se entregan
con los propodsitos que se mencionan a continuacion:

Evaluar el Impacto del Programa: Evaluar y medir el bienestar de
los empleados a partir de la percepcion sobre el ambiente laboral,
estrés, satisfaccion, equilibrio trabajo-vida personal, entre otros

aspectos.
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Identificar Mejoras: Detectar dreas donde el programa ha tenido
éxito y areas que aun necesitan atencién o mejora.

Demostrar el Retorno de la Inversion (ROI): Mostrar la efectividad
del gasto, identificando si la inversion en el programa se traduce
en mejoras medibles en el bienestar y la productividad de los
empleados.

Reduccion de Costos: Identificar si el programa ha contribuido a
reducir costos relacionados con ausentismo, rotacion de personal
o0 atencion médica.

Facilitar la Toma de Decisiones: Ofrecer orientacién y guia para
estrategias futuras, que permitan ajustar el programa actual o
desarrollar nuevas estrategias para abordar areas especificas de
preocupacion.

Apoyar Politicas Empresariales: Proporcionar datos para respaldar
cambios en politicas internas relacionadas con el bienestar y la
prevencion de riesgos psicosociales.

Cumplimiento Legal y Normativo: Demostrar Conformidad con
las normativas y regulaciones relacionadas con la salud mental y el
bienestar de los empleados.

Fomentar la Participacion y la Comunicacién: Evidenciar el
aumento en la participacion y el compromiso de los empleados
con futuras iniciativas.

Comunicar los Exitos: Celebrar los logros y mejoras obtenidas
gracias al programa para fortalecer la cultura empresarial y motivar
a los equipos.

Documento Técnico

La entrega de resultados se realizara por parte de nuestros
profesionales especialistas a cargo quienes entregaran a la
empresa un informe detallado, teniendo en cuenta la recopilacion
de las fuentes de informacion y las actividades de intervencion
realizadas en cada una de las fases. Estos resultados permitiran a la
empresa seguir avanzando hacia un entorno laboral mas saludable
y productivo.

Fase 9
Inicio de Nuevo Ciclo con Nuevos Trabajadores

Los programas de intervencion “Positivamente mas” estan
orientados a prevenir, identificar y abordar factores que puedan
afectar la salud mental y el bienestar psicosocial de las personas
en entornos laborales. Por ello, uno de los objetivos es poder dar
cobertura para que un importante porcentaje de trabajadores
participe en los programas seleccionados en las empresas. Lo
anterior teniendo en cuenta que los riesgos psicosociales pueden
afectar a cualquier persona, independientemente de su posicion
jerarquica, cargo o funcion laboral.

Incluir a un gran porcentaje de trabajadores en los programas de
riesgo psicosocial permite una prevencion mas efectiva. Al tener
unavisioncompletadelaempresaydetodossusempleadoses mas
probable detectar y abordar tempranamente posibles problemas
de salud mental.
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De igual forma, es vital fomentar una cultura de apoyo que
involucre diversos grupos de trabajadores. La participacion en
estos programas de intervencion promueve una cultura en la que
el bienestar mental es valorado y apoyado por toda la organizacion,
desde la alta direccion hasta los empleados de niveles mas bajos.
Cuandolosempleadossesienten apoyadosensu bienestar, tienden
a estar mas comprometidos con su trabajo y con la empresa. Lo
gue contribuye a una mayor retencion de talentos, puesto que se
sienten valorados y respaldados.

En resumen, la inclusion de todos los trabajadores en los
programas de riesgo psicosocial, en este caso el programa para el
fortalecimiento de la Resiliencia Organizacional “Fortaleciendo tu
Ser Para un Mejor Hacer”, es crucial abordar de manera efectiva los
riesgosy promover un ambiente laboral saludabley productivo para
todos. Para lo cual, se sugiere continuar con el ciclo de intervencion
con un nuevo grupo de trabajadores.
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Anexo 1. Ficha técnica

Fase

Evaluacion de

la madurez

en la gestion
organizacional en

riesgo psicosocial.

Resultado de

la evaluacion

de la madurez

en la gestion
organizacional en

riesgo psicosocial.

Anexos

Descripcion

- Empleador: La aplicacion se realizara con
los lideres de SST, gerente y/o representan-
te de talento humano. Se identificaran las
variables sensibles que permitan orientar
tanto el tema de resiliencia organizacional,
como cualquier gestion psicosocial que se
desee implementar en la empresa.

- Trabajadores: Se aplicara a una muestra de
10 a 15 trabajadores seleccionados aleatoria-
mente de los diferentes niveles de |la organi-
zacion. Se debe incluir personal administra-
tivo y operativo.

Con los resultados de esta evaluacion
la empresa debera realizar las siguien-
tes acciones:

1. Analisis detallado de los resultados.
2. ldentificar areas de enfoque o areas
criticas que requieren atencion inme-
diata y prioridad en la implementa-
cion de procesos de intervencion.

3. Elaborar un plan de accion.

4. Establecer indicadores
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No.

Fase

Programa

para fortalecer

la resiliencia
organizacional “
Fortaleciendo tu
ser para un mejor
hacer”

Metodologia

del desarrollo

del programa
para fortalecer

la resiliencia
organizacional “
Fortaleciendo tu
ser para un mejor
hacer”
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Descripcion

El programa contara con una evaluacion previa 'y
para el proceso de intervencion se requeriran dos
horas por parte del empleador y seis horas con un
grupo de 25 a 50 trabajadores. En jornadas dis-
tribuidas en tres momentos de intervencion. En
estas jornadas tenemos disenadas acciones de
entrenamiento en competencias humanas con
una metodologia por microciclos de gestion que
incluye juegos interactivos, tareas a desarrollar,
ejercicios participativos, jornadas de reflexion y
conceptualizacion, dinamicas grupales, videos de
reflexion, ejercicio para practicas saludables; entre

otros.

Fortalecimiento De Competencias Organizacionales
1. Mesas de trabajo

2. Fortalecimiento de la cultura organizacional
orientada a la resiliencia organizacional
Evaluacion inicial

Definir valores resilientes

Fomento de liderazgo consciente
Comunicacion efectiva

Fomento de reflexibilidad y adaptabilidad
Fomento de participacion de los trabajadores
Aprendizaje continuo

Reconocimiento y recompensa

Evaluacion y ajuste

3.Comité estratégico de innovacion

4. Laboratorio de innovacion

5. Evaluacion del desempeno y resiliencia organi-
zacional
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Fase

Metodologia
del desarrollo
del programa
para fortalecer
la resiliencia
organizacional “
Fortaleciendo tu
ser para un mejor

hacer”

101

Descripcion

Fortalecimiento De Competencias Humanas
Microciclo |

- Resiliencia laboral y sus componentes.

- Reflexion colectiva.

- Casos resiliencia laboral.

- Observaciones y conclusiones.

- Cierre en plenaria.

Microciclo Il

- Elaboracion plan de accion preliminar.

- Evaluacion del plan de fortalecimiento.

- Opiniones y sugerencias de mejora.

- Cierre en plenaria.

Microciclo Il

- Mindfulness y resiliencia laboral.

- Practica de respiracion consiente y escaneo cor-
poral.

- Habilidades de afrontamiento y gestion del cam-
bio.

- Ejercicio autoafirmaciones.

- Cierre en plenaria.
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Anexo 2. Desarrollo Metodologico de los Microciclos
Microciclo 1. Potenciando la Resiliencia Organizacional:

Cimientos Para el Exito Continuo

Programa

MICROCICLO

Titulo

Objetivo

Modalidad

Duracion

Resiliencia laboral

Potenciando la resiliencia
organizacional: Cimientos para el éxito
continuo.

Adquirir conocimientos sobre el
concepto de resiliencia organizacional
y los beneficios asociados con el
desarrollo de esta capacidad en el
ambito empresarial. Investigar las
caracteristicas fundamentales que
distinguen a las organizaciones
resilientes.

Grupos participativos presenciales y/o
virtuales

120 minutos
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Actividad
Parte 1

Presentacion

e introduccion
de |la actividad

Parte 2

Definicion

Parte 3

Reflexion
colectiva

Descripcion
Presentacion

El facilitador realiza la bienvenida
y presenta la contextualizacion
y objetivos del ciclo, destacando
la importancia de la resiliencia
organizacional en el entorno
empresarial.

Definicion y componentes
Elfacilitadorrealizauna presentacion

detallada de la
organizacional,

resiliencia
abordando
componentes como la flexibilidad,
la capacidad de aprendizaje y la
gestion del cambio. Se utilizaran
ejemplos concretos para ilustrar
cada concepto.

Participacion

El facilitador plantea preguntas guia
para la discusion sobre los elementos
presentados que se manifiestan
en la organizacion, permitiendo
a los participantes compartir sus
experiencias y perspectivas.
Preguntas:

Tiempo

10°

20°

15°
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Actividad

Reflexion
colectiva

Parte 4

Exploracion

Parte 5

Seleccion de
casos

Descripcion

¢Pueden compartir ejemplos
especificos de momentos en los
gue la organizacion se ha adaptado
frente a cambios inesperados?

canales de

¢Cuales son los

comunicacion utilizados por la
organizacion?

¢La organizacion apoya el desarrollo
profesional y la adquisicion de

nuevas habilidades?
Contexto

El facilitador realiza una exploracion

sobre la manera de integrar

la resiliencia en el contexto
organizacional. Se destacan casos
especificos donde la resiliencia ha
sido fundamental

para superar

desafios y adversidades.
Actividad

El facilitador hace una presentacion
de la actividad y presenta los casos
Explica el

relevantes. proposito

del analisis y la forma en que

los casos elegidos representan
diversos aspectos de la resiliencia

organizacional.
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Tiempo Actividad

Parte 6
Casos
asignados

15°

15°

15~

Descripcion

Analisis actividad

Elfacilitadordivide alostrabajadores
participantesentresgruposy asigna
un caso a cada uno.

Caso 1: “La crisis financiera y la
empresa de consultoria”.

Caso 2: “La transformacion digital
en la industria manufacturera”.
Caso 3: “La pandemia y la empresa
de tecnologia”

El facilitador invitara a cada grupo a
realizar el analisis detallado del caso
asighado a partir de las respuestas
asignadas para cada caso:
Caso:

¢Como describirias la capacidad
de la empresa para adaptarse a
la disminucion de la demanda de
servicios?
fueron las

¢Cuales principales

estrategias implementadas por

los lideres para gestionar la crisis

financiera?
Caso 2:
¢Cuales fueron las principales

manifestaciones de resistencia al
cambio por parte de los empleados

Tiempo
207
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106 107
Actividad Descripcion Tiempo
Parte 6 durante la transformacion digital? 20~
cComosellevoacabolacomunicacion Microciclo Il. Fortaleza Cultural: Navegando Juntos en los
Casos sobre la transformacion digital a lo Desafios
asignados largo de la empresa?
Caso 3:

¢Como describirias la respuesta

general de la empresa a la transicion Programa Resiliencia laboral
al trabajo remoto y otros cambios

relacionados con la pandemia? MICROCICLO
dQue EstrelaseleRie® IS EMUE: 2 7o Titulo Fortaleza cultural: Navegando juntos
para mantener la cohesion del en los desafios

equipo a pesar de la distancia fisica? \ )
quip P Examinar la relevancia de la cultura

organizacional en el fortalecimiento de
Parte 7 Conclusiones 157 Objetivo la resiliencia, identificando acciones y
conductas que contribuyen al proceso.
Disefar estrategias para cultivar y

Cada grupo  compartira  sus forentar una cultura organizacional
Observaciones observaciones y conclusiones con resiliente.
de los casos el resto de los participantes. Se . L .
- - R | Modalidad Grupos participativos presenciales y/o
acilitard una discusion grupal para Vi ales
comparar y contrastar los diferentes
enfoques. Duracion 120 minutos

Parte 8 Cierre 107

Comentarios  El facilitador dedicara tiempo para

finales preguntas finales, comentarios
y reflexiones sobre la aplicacion
practica de los conceptos discutidos
durante el primer ciclo.
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Actividad
Parte 1

Presentacion

e introduccidon
de |la actividad

Parte 2

Plan de accion

Parte 3

Plan de forta-
lecimiento

Descripcion
Presentacion

El facilitador realiza la bienvenida
y presenta el contexto y objetivos
del ciclo, resaltando la importancia
entorno

de la resiliencia en el

organizacional, especialmente en

momentos de cambios y desafios.
Identificacién

El facilitador explicara la formar de
realizar un plan de accion preliminar,
resaltando la identificacion de
areas de mejora y proposicion de

estrategias concretas.
Nivel de resiliencia

Los participantes se reuniran en
gruposy elaboraran el plan de accion
preliminar, identificando fortalezas,
analisis de mejora, establecimiento
de objetivos medibles, lluvia de

ideas, priorizacion de acciones,

detalle de acciones, establecimiento

Documento Técnico

Tiempo

10°

20~

35°

Documento Técnico

Actividad

Parte 4

Retroali-
mentacion

Parte 5

Preguntas
orientadoras

Descripcion
de plazos, definicion de indicadores
de éxito y desarrollo de estrategias de
comunicacion. Todo ello, con el fin de
fortalecer la resiliencia organizacional
en sus respectivas areas de trabajo.

Plan de accidon

Elfacilitador expresara agradecimiento
a los grupos por compartir sus planes
de accion, reconociendo el esfuerzo y
la dedicacion invertidos en la creacion
de los planes.

Cada grupo explicara el plan de accion
elaborado resaltando las fortalezas y
oportunidades de mejora.

Evaluaciéon de los planes

El facilitador proporcionara a cada
grupo preguntas orientadoras para
ayudar en la evaluacion de los planes
elaborados.

¢Como abordan los planes los aspectos
clave de la resiliencia organizacional?
;Las estrategias propuestas parecen
practicas y aplicables?

¢ Existen areas que podrian necesitar
mayor claridad o detalle?

Tiempo

20°

157

109



110

Actividad
Parte 6

Opiniones y

sugerencias
de mejora

Parte 7

Comenta-
rios finales

Descripcion

Discusion grupal

Elfacilitador permitira que cada grupo
comparta brevemente sus respuestas
y facilitara la discusion grupal para
que los participantes compartan sus
opinionesy sugerencias de mejora.

Cierre

El facilitador dedicara tiempo para
preguntas finales, comentarios vy
reflexiones sobre la aplicacion practica
del plan de accidon discutidos durante

el segundo ciclo.

Documento Técnico

Tiempo

10~

10~

Documento Técnico

Microciclo lll. Resiliencia en Accion: Herramientas Practicas

Para tu dia a dia

Programa

MICROCICLO

Titulo

Objetivo

Modalidad

Duracion

Resiliencia labhoral

Resiliencia en accién: Herramientas
practicas para tu dia a dia

Ofrecer herramientas concretas para
fortalecer la resiliencia tanto a nivel
individual, como grupal. Examinar
tacticas para manejar el estrés y
preservar un equilibrio saludable,
promover la colaboracion y el apoyo
mutuo dentro del equipo.

Grupos participativos presenciales y/o
virtuales

120 minutos
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Actividad
Parte 1

Presentacion

e introduccion
de la actividad

Parte 2

Definiciones y
relacion

Parte 3

Ejercicio
practico

Descripcion
Presentacion

El facilitador realizara la bienvenida,
presentara el contexto y objetivos
del ciclo, resaltando conceptos de
mindfulness y su relacion con la
concienciay la resiliencia emocional.

Concepto

El facilitador presentara brevemente
el concepto de mindfulness y su
relacion con la conciencia y la

resiliencia emocional.
Actividad respiracién y meditacion

Elfacilitadorguiaraalosparticipantes
a través de dos practicas: la primera,
de respiracion consciente y la
segunda, de escaneo corporal o
meditacion mindfulness. De esta
Mmanera, se propiciara la conciencia

y la
practicas deben ser realizadas en un

resiliencia emocional. Estas

entorno tranquilo y cdmodo.

Documento Técnico

Tiempo

10”7

30°

Documento Técnico

Actividad
Parte 4

Apertura
grupal

Parte 5

Explicacion

Descripcion

Reflexion mindfulness

Elfacilitadorinvitaraalos participantes
a compartir sus experiencias y

reflexiones sobre la practica de
mindfulness. Aquise ofrecen una serie
de preguntas que pueden facilitar la
reflexion y el intercambio en el grupo:
cCOMo se sentian emocionalmente
antes de comenzar la practica?

:Qué sensaciones notaron mientras
se enfocaban en su respiracion?
¢Hubo algun cambio en su estado
emocional después de |a practica?
¢Hubo

sintieron tension o relajacion?

areas especificas donde
¢Qué descubrieron al prestar atencion
a diferentes partes de tu cuerpo?

¢Notaron una mayor conexién entre

mente y cuerpo?

Habilidades y gestiéon del cambio

El facilitador explicara la importancia
del desarrollo de habilidades de
afrontamiento y gestion del cambio
para fortalecer la resiliencia.

Tiempo

10~

10~

113
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Actividad Descripcion

Parte 6 Herramientas y técnicas

ActividadElfacilitador proporcionara el contexto

practica y el objetivo de la herramienta
practica para afrontar desafios:
gjercicio de autoafirmacion. Luego,
pedird a cada participante que elija
una afirmacion positiva relacionada
con la resiliencia. Pueden ser
afirmaciones generales o especificas
para situaciones particulares. Animara
a los participantes para que repitan
sus afirmaciones en voz alta frente
al grupo. Después, propiciara una
discusion sobre la forma en que estas
afirmaciones pueden impactar la
percepcion de uno mismo y fortalecer
la resiliencia.

Parte 7 Gestion del cambio

Reflexion El facilitador proporcionara
informacionsobreestrategiasefectivas
para gestionar y adaptarse a cambios
en el entorno laboral. Posteriormente,
invitara a los participantes a reflexionar
y generar una breve discusion sobre la

importancia de la gestion del cambio

en la resiliencia.

Documento Técnico

Tiempo

35°

10°

Documento Técnico

Actividad
Parte 8

Comentarios
finales

115

Descripcion Tiempo

Cierre 10°

El facilitador dedicara tiempo para
preguntas finales, comentarios vy
reflexiones sobre laaplicacion practica
de los conceptos discutidos durante
el tercer ciclo y modulo de resiliencia

laboral.
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