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Las actuales dinamicas econdmicas, tecnolégicas y comunica-

tivas representan la aparicion de exigencias de diversa indole
en el ambito laboral que tienen consecuencias directas en los
trabajadores. Frente a tales exigencias, las empresas tienen la
obligacion de dar cumplimiento a los estandares de seguridad
y salud en el trabajo, destinando los recursos necesarios para
para fortalecer a la institucion en sus diferentes procesos pro-
curando el bienestar y la salud mental de los colaboradores.

El comportamiento suicida constituye uno de los problemas
mas complejos del ambito laboral. Si bien, son multiples las
causas interrelacionadas, la enfermedad mental es uno de los
factores que predispone al comportamiento suicida. Es decir,
las personas con enfermedades mentales tienen un riesgo de
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suicidio diez veces mayor a que aquellas que no sufren ninguna
enfermedad. Los problemas mentales asociados a los comporta-
mientos suicidas son la depresion y los trastornos bipolares, el abu-
so de drogas y alcohol y la esquizofrenia.

Entre otras causas que pueden generar predisposicion a tener ten-
tativas de suicido estan los que se enuncian a continuacion. Ante-
cedentes familiares de suicido; tener tentativas previas de suicidio,
especialmente dentro de los primeros seis a doce meses siguien-
tes a una tentativa; los contextos socioecondmicos, educacionales
y sociales de pobreza, asi como las limitaciones en la salud fisica.
Asi mismo, hay aspectos circunstanciales, acontecimientos estre-
santes, que pueden movilizar la tentativa de suicidio tales como
rupturas, pérdida de seres queridos, conflictos con los allegados y
amigos, problemas legales, financieros o relacionados con el traba-
Jo, 0 acontecimientos que conducen al estigma, la humillacion o a
la verguenza (IAPS-OMS, 2006).

La implementacion de un programa de prevencion de ideacion
suicida en el entorno laboral es esencial para promover un ambien-
te seguro y saludable para todos los empleados. La salud mental
en el lugar de trabajo es una preocupacion creciente, y abordar
especificamente la ideacion suicida es crucial para garantizar el
bienestar general de los colaboradores. Esta iniciativa busca crear
conciencia, proporcionar recursos y fomentar un entorno de apoyo
qgue reduzca el estigma asociado con la salud mental. Reconocer la
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importancia de la salud mental en el ambito laboral no solo benefi-
cia a los empleados individualmente, sino que también contribuye
a un ambiente laboral mas productivo y positivo en general.

A través de este programa, se pretende capacitar a los lideres y a
todo el personal para identificar signos de ideacion suicida, brindar
apoyo Yy canalizar a los individuos hacia los recursos adecuados. La
comunicacion abierta y libre de juicios es clave para fomentar un
entorno donde los empleados se sientan comodos compartiendo
sus desafios y buscando ayuda cuando sea necesario.

De igual forma la prevencion de la ideacion suicida en el lugar de
trabajoimplicalaimplementacion de politicasy practicas que abor-
den el estrés laboral, la carga de trabajo excesiva y otros factores
contribuyentes. Ademas, se deben establecer canales de comuni-
cacion confidenciales para que los empleados se sientan seguros
al buscar ayuda sin temor a represalias. En resumen, este progra-
ma de prevencion tiene como objetivo principal crear un entorno
laboral que promueva la salud mental, ofrezca apoyo a quienes lo
necesiten y contribuya a la construccion de una cultura organiza-
cional que valore y cuide el bienestar de sus colaboradores.
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Objetivo
General

Orientar a la empresa para la implementacion de acciones
realizables a corto y mediano plazo encaminadas a la promocion y
prevencion de la salud a partir de la implementaciéon del Programa
de Prevencion de la Ideacion Suicida y las herramientas disenadas
desde el modelo de abordaje en salud psicosocial de la ARL Positiva
Compania de Seguros. Con la implementacion de este programa
se busca asegurar procesos de transformacion hacia una cultura
organizacional MAS empoderada, MAS creativa, MAS productiva
y en general MAS AGIL, con la madurez y sostenibilidad que hoy
exige el mundo del trabajo.

iBIENVENIDOS a
POSITIVAMENTE MAS!
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Objetivos Especificos

Los objetivos especificos se definen a partir del componente or-
ganizacional y el componente humano. A continuacion, se expo-
nen los objetivos propuestos para cada componente

Componente Organizacional - Programa de Prevencion de
la Ideacion Suicida

® Definir la Hipotesis del Negocio suscrita dentro del documento
técnico y esta guia del Programa para materializar las acciones or-
ganizacionales a partir del gjercicio reflexivo propuesto.

® Disponer de la herramienta psicobox para identificar el nivel de
desempeno psicosocial organizacional de la empresa, priorizando
acciones en el plan de trabajo y proyectando de manera escalona-
da logros realizables hacia una cultura preventiva.

® Definir en reuniones ejecutivas de trabajo objetivos corporativos
gue orienten acciones materializables para el fortalecimiento del
programa de prevencion de la ideacion suicida, a través de la toma
de decisiones basadas en las necesidades empresariales

® Plasmar en acuerdos de voluntades los logros deseados y los
compromisos para asegurar el avance corporativo en una linea de
tiempo definida.

® Monitorear los avances y oportunidades de mejora a través de
indicadores de gestion encaminados hacia la transformacion cul-
tural deseada.

® Movilizar los compromisos definidos desde la alta direccion a tra-
vés de campanas y canales de comunicacion efectivas.
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Componente Humano Programa de Prevencion de Ia
Ideacion Suicida

Definir las poblaciones que la organizacion considere objeto de
intervencion parafortalecerlascompetenciashumanasenel marco
de del programa para la prevencion de conductas perjudiciales
autodirigidas.

Gestionar los canales de comunicacion y agendamiento de las
poblaciones a intervenir y definir la logistica de las jornadas.

Permitir los tiempos de implementacion que requiere el programa
para la generacion de competencias en los colectivos poblacionales

Conceptos Claves

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) el suicidio es
‘el acto deliberado de quitarse la vida. Su prevalencia y los méto-
dos utilizados varian de acuerdo con los diferentes paises” (Unicef,
2018). Por otro lado, Spiller (2005) respecto al suicidio indica que
es “el acto consumado, intencional de finalizar con la propia vida.
Incluye todas las muertes que son resultado directo o indirecto de
comportamientos ejecutados por la propia victima, quien es cons-
ciente de la meta que desea lograr” (p. 20).

Nizama explica que el suicidio es “el acto auto infligido para causar-
se la muerte en forma voluntaria, deliberada, en el que intervienen
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sucesivamente tres etapas, llamadas en conjunto, proceso suicida:
el deseo suicida, la idea suicida y, el acto suicida en si. Se entiende
como conducta suicida a toda accion mediante la cual el individuo
se causa una lesion, independiente de la letalidad, del método em-
pleado y del conocimiento real de su intencion, se produzca o no la
muerte del individuo” (2011, p. 5).

Durkheim (20711) establece que “se llama suicidio todo caso de
muerte que resulte, directa o indirectamente, de un acto, positivo
O negativo, realizado por la victima misma, sabiendo ella que debia
producir este resultado” (pag. 16). Para este sociologo, “si bien los
suicidios son fendmenos individuales, estan provocados por cau-
sas esencialmente sociales. En consecuencia, las tendencias suici-
ddégenas no parten del individuo, sino de |la sociedad a la que per-
tenece” (Mesones Peral, 2014, pag. 47).

Mesones Peral (2014) identifica algunas caracteristicas comunes
en todo acto suicida:

El estimulo comun en el suicidio es el insoportable dolor psicolo-
gico. La principal regla clinica es reducir el nivel de sufrimiento, de
manera que el individuo elija vivir.

El catalizador comun en el suicidio son las necesidades psicolo-
gicas frustradas. El suicidio parece una solucion légica para el in-
dividuo que lo comete y se comprende mejor como resultado de
necesidades obstruidas o insatisfechas. La regla clinica es: si se en-
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causan las necesidades frustradas no ocurrira el suicidio.
El propdsito comun del suicidio es buscar una solucion. El suicidio
No es un acto al azar; no se realiza sin sentido o propadsito.

La accidon comun en el suicidio es escapar, como “la ultima salida”
de una situacion tensionante.

La meta comun para el suicidio es la suspension de la conciencia de
uno sobre el dolor insoportable y los apremiantes problemas de la
vida. Pues la mente angustiada de una persona suicida interpreta
el final de la conciencia como la Unica manera de poner fin al sufri-
miento.

La emocion comun en el suicidio es la desesperanza-desamparo.
Los estudios sobre el suicidio observan profundas emociones basi-
cas tales como verguenza, culpa y dependencia frustrante. Subya-
cente a todos estos sentimientos esta la impotencia.

La actitud interna comun hacia el suicidio es la ambivalencia. La
persona siente tanto que quiere morir, COmMmo que quiere vivir (que
la rescaten), situacion que puede ser utilizada para ganar tiempo en
busca de generar otras soluciones para la situacion dolorosa.

El estado cognitivo comun en el suicidio es la constriccion psicolo-
gica de sentimientos y pensamientos. La persona esta restringida
en su capacidad de percibir opciones o actitudes disponibles para
continuar con la vida, sélo identifica dos opciones: seguir sufriendo
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O Morir.

El acto interpersonal comun en el suicidio es la comunicacion de la
intencion. Las personas que piensan en acabar con su propia vida
usualmente dan claves claras sobre el inminente suceso mortal. El
reconocimiento de esas claves es indispensable en la prevencion
del suicidio.

El patron comun en el suicidio es coherente con estilos de afron-
tamiento a lo largo de la vida. La tendencia en el pasado hacia el
pensamiento dicotdmico, la evitacion o la capitulacion podrian
servir como indicios sobre como afrontara situaciones de crisis en
el futuro.

Por su parte Beck, desde |a teoria cognitivo-conductual, interpreta
el suicidio en el marco de la depresion que se produce cuando el
sujeto sufre distorsiones en el procesamiento de la informacion.
Beck también plantea que el suicidio es una expresion del deseo
de escapar de las situaciones que no se pueden soportar; ademas
las personas que presentan sintomatologia depresiva se sienten
como una carga inutil, lo que crea la idea de que las cosas estarian
mejor sin ellos (Juarez Davalos, 2010, pag. 38).

Conductas perjudiciales autodirigidas

Las conductas perjudiciales autodirigidas (CPA) son aquellas que
conllevan un dano o riesgo de dano fisico, psicoldégico o emocional
para la propia persona. Incluyen una amplia gama de comporta-
mientos, desde el auto-lesionismo hasta el suicidio. Segun Klonsky
(2011) “Las conductas perjudiciales autodirigidas son aquellas que
se caracterizan por la intencion de la persona de causarse daho o
riesgo de dano a si misma”.
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Inteligencia emocional

Segun Goleman citado por Jiménez (2018) la inteligencia emocio-
nal es: “la capacidad para reconocer los sentimientos propios y los
de los demas, motivarnos a nosotros mismos, para manejar acerta-
damente las emociones, tanto en Nosotros MismMos cComo en Nues-
tras relaciones humanas”. Para Cooper citado por Jiménez (2018)
“Es la capacidad de sentir, entender y aplicar eficazmente el poder
y la agudeza de las emociones como fuente de energia humana,
informacion, conexion e influencia”.

La inteligencia emocional se puede entender como “un subcon-
junto de la inteligencia social que comprende la capacidad de con-
trolar los sentimientos y emociones propios, asi como los de los
demas, de discriminar entre ellos y utilizar esta informacion para
guiar nuestro pensamiento y nuestras acciones” (Peter Salovey,
Marc A. Brackett y John D. Mayer citado por Jiménez; 2018).

Regulacion emocional

Nuestra regulacion emocional es un conjunto de procesos internos
conscientes que nos permiten controlar, evaluar y modificar nues-
tras reacciones para alcanzar nuestras metas y objetivos. Es muy
relevante y necesaria para el crecimiento emocional o intelectual.
Esta implica estar abierto a lo agradable y lo desagradable y poner
en marcha estrategias para eliminar, mantener o cambiar las emo-
ciones y estados emocionales que experimentamos en funcion de
si son eficaces o no (Jiménez; 2018).
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Marco Legal

En Colombia la proteccion de la salud mental de los trabajadores
esta respaldada por una serie de leyes, decretos y normativas que
buscan preveniry abordar los trastornos de ansiedad y depresion a
través de acciones de promocion y prevencion. Esta normatividad
destinada a prevenir los trastornos de ansiedad y depresion en las
empresas es fundamental por varias razones que se enuncian a
continuacion:

Proteccion de la Salud Mental de los Trabajadores: Garantizar la
salud integral de los trabajadores implica reconocer que la salud
mental es un componente crucial del bienestar general.

Prevencion de Riesgos Psicosociales: Cuando se identifican y mi-
tigan factores de riesgo psicosocial en el entorno laboral, se dismi-
nuyen trastornos de ansiedad y depresion.

Responsabilidad Corporativa y Social: Las empresas tienen la res-
ponsabilidad legal de garantizar la seguridad y salud ocupacional
de sus empleados, esto incluye proteger la salud mental.

Promocion de Ambientes Laborales Saludables: La creacion de
entornos laborales que promuevan la salud mental mejora el clima
laboral, la productividad y la retencion de empleados.

Reduccion del Ausentismo: La prevencion de la ansiedad y la de-
presion puede disminuir el ausentismo laboral relacionado con
problemas de salud mental.

Mejora del Desempeifo: Un ambiente laboral saludable puede au-
mentar la satisfaccion laboral, la motivacion y, en Ultima instancia,
mejorar el rendimiento de los trabajadores.
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Cumplimiento de Estandares Internacionales: Cuando las em-
presas adoptan medidas para prevenir trastornos mentales en el
trabajo estan cumpliendo con estandares internacionales de segu-
ridad y salud en el trabajo y responsabilidad corporativa.

Imagen y Reputacion: La percepcion positiva de la empresa au-
menta cuando se demuestra su compromiso con el bienestar de
sus empleados y la sociedad en general.

A continuacion, las disposiciones legales relevantes frente al tema
de riesgo psicosocial y afectaciones a nivel de salud mental en los
trabajadores.

Riesgo Psicosocial
y Salud Mental

Ruta legislativa

r
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- Protocolo de intervencion de factores psicosociales por sector econémico
- Protocolos de las enfermedades asociadas a factores de riesgo psicosocial
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Es importante entender que la prevencion del suicidio es un desa-
fio complejo que involucra multiples factores. Por ejemplo, los pro-
gramas de prevencion del consumo de sustancias psicoactivas en
las empresas pueden tener un impacto significativo en la preven-
cion del suicidio, aunque la relacion directa entre ambos es com-
pleja y multifacética. A continuacion, se presenta sucintamente el
vinculo que estos programas tienen:

Reduccion de factores de riesgo: El abuso de sustancias psicoac-
tivas puede aumentar los factores de riesgo asociados con el suici-
dio, como la depresion, la ansiedad y los problemas de salud men-
tal. Los programas que abordan el consumo de estas sustancias
pueden contribuir a reducir estos factores de riesgo, disminuyen-
do |la probabilidad de conductas suicidas.

Apoyo y tratamiento: Los programas de prevencién del consumo
de sustancias generalmente incluyen opciones de apoyo y trata-
miento para aquellos que enfrentan problemas relacionados con
las adicciones. Al proporcionar recursos y acceso a ayuda profe-
sional, estos programas pueden ayudar a individuos en riesgo de
suicidio a recibir la atencién necesaria para abordar sus problemas
de salud mental y de adiccion.

Promocion de la salud mental: Los programas de prevencion del
consumo de sustancias a menudo también se enfocan en promo-
ver la salud mental y el bienestar en general. Al educar a los em-
pleados sobre los riesgos del abuso de sustancias y la importancia
de cuidar su salud mental, estos programas pueden fomentar una
cultura de bienestar emocional que podria reducir la incidencia de
conductas suicidas.
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A continuacion algunas de las normas que promueven la preven-
cion del consumo de sustancias psicoactivas en las empresas:

Prevencion de consumo
sustancias psicoactivas

Ruta legislativa
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El Consejo Nacional de Estupefacientes,
en coordinaciébn con otras entidades
gubernamentales, promovera y reglamentara la Gestionar por medio del Observatorio
creacién y funcionamiento de comités civicos, de Drogas de Colombia el
con la finalidad de luchar contra la produccion, conotti VM. del asunto dé e
trafico y consumo de drogas que produzcan drogas

dependencia. \

Ley 30 Resolucion 06
dey1 986: 02 o 0s:

Promover la atencion y demanda de

servicios de rehabilitacion, cesacion y
curacion de la poblacién enferma por
causas asociadas al consumo abusivo

Formular, adoptar, promover
y coordinar las politicas vy
estrategias en la lucha contra

las drogas.
del alcohol.
Decreto 2897 de Decreto 780
2011: de 2016:
“Por medio de la cual, se dictan normas para .

garantizar la atencién integral a personas que
consumen sustancias psicoactivas y se crea el
premio nacional “Entidad comprometida con
la prevencion del consumo, abuso y adiccion a
sustancias psicoactivas”.

Ley 1566 de Resolucion 3202 de
2012: 2016:

‘ Adopta la politica integral para la prevencion y atencién del

consumo de sustancias contenida en el Anexo Técnico. La
obligatoriedad de cumplir con las disposiciones contenidas
en ella se extiende a los integrantes del Sistema General de
Seguridad Social en Salud (SGSSS). La implementaciéon de la
politica se hara a través del Plan de Salud Publica y el Plan
Nacional de Salud Mental.

Resolucion 089
de 2019:

Ruta Integral de Atencién en Salud para
poblacion comportamiento manifiesto debido a
uso de sustancias psicoactivas y adicciones.
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Los programas de prevencion del consumo de sustancias son va-
liosos, pero deben complementarse con medidas mas amplias de
salud mental en el lugar de trabajo. Es decir, que la promocion de
entornos laborales saludables, la reduccion del estigma asociado
a los problemas de salud mental, el acceso a servicios de apoyo
psicolégicoy la capacitacion en la identificacion de sefnales de ries-
go son igualmente importantes en la prevencion del suicidio en el
ambito laboral.

Alcance

Representantes Legales, directores de Talento Humano y de Segu-
ridad y Salud en el Trabajo. Ver apéndice A. Ficha técnica.

Evaluacion del Desempeio Psicosocial Empresarial

Como aliado estratégico del sector empresarial la ARL Positiva
Compania de Seguros ha dispuesto un instrumento, exclusivo en
Colombia, que ha sido disefado para medir la madurez en la ges-
tion del riesgo psicosocial en el ambito empresarial. Esta es una
herramienta que permite conocer la percepcion de los trabajado-
resy del empleador respecto a las acciones implementadas a nivel
organizacional para la intervencion en los factores de riesgo psico-
social y conocer el nivel de impacto alcanzado.

El proposito es contar con informacion para articular las estrate-
gias, las necesidades, la realidad empresarial y las posibilidades de
realizar ajustes para garantizar la disposicion asertiva de |los recur-
SOs y procesos adelantados internamente en la empresa. Ademas,
la herramienta cuenta con un componente especifico para cono-
cer la percepcion de gestion con respecto al tema de promociony
prevencion de la salud psicosocial.
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Esta herramienta, como otras, estara disponible en el Psicobox y su
aplicacion esta determinada por la evaluacion de dos componen-
tes centrales: el empleado y el empleador.

mg.

=
=

Empleador Trabajadores

La aplicacion de la evaluacion se
realizara con los lideres de SST,
gerente y/o representante de ta-
lento humano, para identificar las
variables sensibles que permitan
orientar tanto el tema de pro-
mocién y prevencion de la salud
psicosocial , como la gestion psi-
cosocial que desee implementar
la empresa.

La aplicacion se realizara con
un grupo de entre 10 y 15 traba-
jadores seleccionados aleato-
riamente y pertenecientes a los
diferentes niveles de la orga-
nizacion. Incluyendo personal
administrativo y operativo.

Resultado de la Evaluacion de la Madurez en la Gestion Organizacional en
Riesgo Psicosocial

Los resultados de la evaluacion de la madurez en |la gestion orga-
nizacional en riesgo psicosocial permitiran a la empresa ajustar las
estrategias a las necesidades y a la realidad empresarial. De acuer-
do con los resultados y revisando con detalle la dimensiéon asocia-
da a la promocién y prevencion de la salud psicosocial la empresa
debera realizar las acciones que se enuncian a continuacion:
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Analisis detallado de los resultados: Revisar minuciosamente los
datos recopilados para comprender las brechas existentes en las
gue puede haber deficiencias o areas de mejora.

Identificar areas de enfoque: Definir las areas criticas, esto es
aquellas que requieren atencion inmediata y prioridad en la im-
plementacion de procesos de intervencion

Elaborar un plan de accién: Desarrollar un plan detallado que
aborde las categorias y dimensiones identificadas para mejorar.
Este plan debe ser especifico, medible, alcanzable, relevante y li-
mitado en el tiempo (objetivos SMART).

Establecer indicadores: Definir los indicadores para medir el im-
pacto que generan las acciones que se van a implementar.

Los resultados permitiran a la empresa vincular las estrategias, con
las necesidades y la realidad empresarial del programa que se van
a implementar para realizar la priorizacion de los GAPS.

Programas

® Programa de Prevencion de la violencia laboral, sexual y de

género (por grupos entre 25-50 trabajadores con 6 horas de inver-
sion, 2 horas semanales para un total de tres semanas).

® Programa de Equidad, Igualdad con enfoque de Género en el

SG-SST (por grupos entre 25-50 trabajadores con 6 horas de inver-
sion, 2 horas semanales para un total de tres semanas).

® Programa de prevencion y manejo de la Ansiedad y la Depre-
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sion (por grupos entre 25-50 trabajadores con 6 horas de inversion,
2 horas semanales para un total de tres semanas).

® Programa para el Fortalecimiento del Liderazgo Consciente
(por grupos entre 25-50 trabajadores con 6 horas de inversion, 2
horas semanales para un total de tres semanas).

® Programa de prevencion y manejo de la Turnicidad, Suefo y

Fatiga (por grupos entre 25-50 trabajadores con 6 horas de inver-
sion, 2 horas semanales para un total de tres semanas).

® Programa de prevencion de la Ideacién Suicida (por grupos
entre 25-50 trabajadores con 6 horas de inversion, 2 horas semana-
les para un total de tres semanas).

® Programa para el fortalecimiento de la resiliencia organiza-

cional “Fortaleciendo tu ser para un mejor hacer” (por grupos
entre 25-50 trabajadores con 6 horas de inversion, 2 horas semana-
les para un total de tres semanas).

Programa de Prevencion de la Ideacién Suicida

El programa cuenta con una evaluacion previa. Esta es una herra-
mienta fundamental para evaluar y mejorar politicas, programas
o0 herramientas disenadas promover la salud mental de los traba-
jadores y en general de la organizacion. La informacion recabada
sera el punto de partida para enfocar las estrategias y las acciones
del programa y abordar asi los problemas identificados durante
la evaluacion previa. Estas acciones estaran dirigidas al fortaleci-
miento de competencias organizacionales y al fortalecimiento de
competencias humanas.
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El proceso de intervencion requiere dos horas por parte del
empleador y seis horas en jornadas distribuidas en tres momentos
de intervencion con un grupo de 25 a 50 trabajadores. Estas
jornadas estan disenadas con acciones de entrenamiento en
competencias humanas con una metodologia de microciclos
de gestion que incluye juegos interactivos, tareas a desarrollar,
ejercicios participativos, jornadas de reflexion y conceptualizacion,
dinamicas grupales, videos para la reflexion y ejercicios de practicas
saludables, en entre otros.

[

Metodologia

Para el Programa Prevencion de la
Ideacion Suicida
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El programa de Prevencion de la ideacion suicida contiene una se-
rie de fases que se enuncian y de describen a continuacion.

Fase 1

Poblacion Programa Prevencion de la Ideacion
Suicida

Para asegurar el éxito y la efectividad en la implementacion del
programa es necesario que la empresa realice la seleccion de un
grupo de 25 a 50 trabajadores. Dado que este programa esta des-
tinado a promover la salud psicosocial en el lugar de trabajo se re-
comienda incluir a diversos grupos de trabajadores, ya que todos
pueden enfrentas dificultades personalesy crisis emocionales que
afecten su rendimiento laboral. A continuacion, se mencionan al-
gunos grupos que podrian participar en un programa de este tipo:

Departamentos con alto estrés laboral: Equipos o departamen-
tos que enfrentan altas demandas, plazos ajustados o situaciones
estresantes pueden ser especialmente propensos a perder el con-
trol sobre sus emociones. Implementar el programa en estos en-
tornos puede ayudar a identificar y abordar las causas especificas
de estrés laboral, asi como brindar herramientas para la autoges-
tion de emociones.

Trabajadores que presentan alto o muy alto riesgo psicosocial:
Aquellas personas sea intra o extralaboral, segun |la Bateria para
la identificacion de factores de riesgo psicosocial del Ministerio
de Trabajo, experimentan altas demandas en el entorno laboral
trabajo.
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Trabajadores que presentan alto o muy alto nivel de estrés:
Aquellas personas que segun los resultados de la Bateria para la
evaluacion de factores de riesgo psicosocial se encuentran expues-
tas a altos niveles de estrés.

Trabajadores con evaluacion médica ocupacional periédica que
presentan sintomas: Aquellos trabajadores que tras realizar eva-
luacion médica presentan sintomas asociados a estrés, ansiedad o
depresion, entre otros diagnosticos de interés.

Trabajadores identificados en el Programa de vigilancia epide-
miolégica: Aquellas personas que han sido identificados dentro
del programa de vigilancia epidemioldgica para el control de los
factores de riesgo psicosocial y la prevencion de las enfermedades
relacionadas porque presentan sintomas asociados a estrés, ansie-
dad o depresion, entre otros diagnosticos de interés.

Trabajadores con evaluacién médica: Aquellas personas que tras
evaluacion médica cuentan con impresion diagnostica de ansie-
dad y/o depresion por la importancia de los sintomas, o con diag-
néstico de trastorno de ansiedad y/o depresion en cualquiera de
sus modalidades.

Trabajadores registrados en reportes organizacionales: Aque-
llas personas que cuenten con un reporte vinculado con la salud
mental por parte de superiores, companeros de trabajo, encarga-
dos de actividades en salud y seguridad o de bienestar, o por parte
de ellos mismos.

Trabajadores con diagnéstico médico y adhesion: Aquellas per-
sonas que cuenten con diagnostico medico de origen laboral o co-
Mmun consolidado y que actualmente se encuentre con adherencia
al tratamiento establecido por el personal médico tratante.
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Trabajadores con diagnéstico médico son adherencia: Aquellas
personas que cuentan con diagnostico de origen laboral o comun
consolidado y que actualmente se encuentre sin adherencia al tra-
tamiento establecido por el personal médico tratante.

Trabajadores sin diagndéstico médico que presenten sintomas
asociados: Aquellas personas gque no cuentan con diagnodstico
meédico actualmente, pero han presentado sintomas de estrés, an-
siedad o depresion, entre otros diagnosticos de interés o que ten-
gan episodios Unicos de crisis que hayan requerido consulta por
urgencias.

Todos los empleados: Las conductas o ideas perjudiciales auto-
dirigidas pueden afectar a cualquier persona en la empresa, inde-
pendientemente de su posicion o funcion. Por ello, se recomienda
incluir a todos los empleados en el programa puesto que ayuda a
crear conciencia, eliminar estigmas, promover un entorno de apo-
yoy comprension.

Lideres y gerentes: Los lideres tienen un papel clave en la pro-
mocion de un ambiente de trabajo saludable y en la gestion del
estrés en sus equipos. Capacitar a los lideres en la identificacion de
signos de alerta, asi como en la gestion del bienestar emocional, es
esencial para fomentar un liderazgo comprensivo y solidario.
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Fase 2
Prediagnostico-Fuentes De Informacion

Dentro del componente de evaluacion empresarial se contempla
la revision de fuentes de informacion. Esta tiene como objetivo de
un lado, revisar procesos y estrategias implementadas por |la orga-
nizacion y de otro, indagar por el uso de herramientas para la ges-
tion empresarial e intervencion en el riesgo psicosocial de manera
directa o indirecta.

Es importante que como empresa se pueda suministrar la docu-
mentacion que se requiere de acuerdo con el Programa de Pre-
vencion de la ideacion suicida. Dado que esta informacion es un
insuMmo para hacer un acompanamiento y acercamiento significa-
tivo a la realidad organizacional. Dentro de la informacién que se
requiere revisar estan los elementos que se mencionan a conti-
nuacion:

Bateria riesgo psicosocial de los dos ultimos anos: Resultados
con niveles de riesgo en areas criticas de acuerdo con sus domi-
nios y dimensiones.

Resultado de las evaluaciones realizadas en clima y cultura or-
ganizacional: Variables que afectan la percepcién que los trabaja-
dores tienen en su ambiente de trabajo, pueden incluirse temas de
promocion y prevencion de la salud psicosocial.
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Seguimiento ausentismo e incapacidades: Registro de trabaja-
dores que en el Ultimo ano se han ausentado por diagndsticos aso-
ciados a riesgo psicosocial.

Perfil sociodemografico: La revision de esta informacién permite
reconocer las principales caracteristicas de la poblacion trabajado-
ra, con el fin de generar acciones pertinentes y oportunas para el
control de los riesgos laborales. El propdsito es reconocer las ne-
cesidades especificas y a partir de ello, generar planes de accion y
orientacion para la empresa en el marco del programa de preven-
cion de la ideacion suicida.

Programa de vigilancia epidemiolégica psicosocial: Registros
gue evidencien la existencia de un sistema de vigilancia epidemio-
logico con informacion sobre las actividades, la poblacion objeti-
Vo, los diagnosticos asociados a factores de riesgo psicosocial y, si
existen, trabajadores en procesos de calificacion o calificados por la
ARL con una enfermedad laboral de origen psicosocial.

Revision de perfiles de cargo: Identificar si los perfiles de cargo se
encuentran disehados segun las competencias técnicas, profesio-
nales y formativas para el puesto de trabajo.

Como mencionabamos, esta revision documental permite
conocer la dinamica y cultura organizacional para direccionar la
toma de decisiones, diseno de estrategias y ajuste de acciones
de acuerdo con las necesidades existentes, de esta forma se
garantiza la asertividad del impacto. Es importante el suministro
de la informacion por parte de la empresa para apoyar la fase
diagnosticay paradireccionaraccionesajustadasalas necesidades
organizacionales. Se debe tener en cuenta que la informacion
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se manejara con absoluta confidencialidad y el propdsito estara
orientado al mejoramiento organizacional. El analisis de los
datos obtenidos brindara herramientas para lograr identificar los
recursos que la empresa dispone en la promocion, prevencion e
intervencion de los riesgos psicosociales.

Fase 3
Generacion hipotesis De Negocio

Para el fortalecimiento de competencias organizacionales es im-
portante identificar las hipotesis de negocio. Es decir, los supues-
tos clave que se formulan sobre ciertas acciones o intervenciones
gue podrian impactar en la mitigacion de los riesgos psicosociales
en el entorno laboral. En este caso, en los riesgos asociados a la
ideacion suicida. Estas hipodtesis proporcionan una base para el di-
seno, la implementacion y la evaluacion del programa. Para ello, se
deben establecer preguntas de transformacion que se relacionen
con los indicadores corporativos. Establecer una hipdtesis de ne-
gocio implica comprender y analizar diferentes aspectos del mer-
cado entre ellos: los clientes potenciales y la viabilidad econdmica.

A continuacion, se sugiere una metodologia llamada Model Can-
vas que involucra escenarios reflexivos que facilitan la generacion
de hipotesis de negocio frente al tema de ideacion suicida. Utilizar
el Business Model Canvas en el marco de la ideacion suicida im-
plica considerar aspectos especificos relacionados con este tema.
Aqui hay una adaptacion de como se podria aplicar el Canvas para
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llegar a una hipodtesis de negocio centrada en la ideacion suicida
en el ambito organizacional:

® |dentificaciéon de grupos de empleados mas susceptibles a ex-
perimentar ideacion suicida en el entorno laboral. Generar hipote-
sis sobre las necesidades especificas en términos de apoyo emo-
cional y recursos de prevencion.

® Creacion de estrategias y recursos de intervencion para apo-

yar la salud mental de los empleados. Generar hipdtesis sobre
como estas medidas ayudaran a mitigar la ideacion suicida y pro-
moveran la salud mental.

® |dentificacion de canales efectivos para comunicar el progra-

ma a los empleados Generar hipdtesis sobre como llegar eficaz-
mente a aquellos que podrian necesitar ayuda.

® Generaciéon de un ambiente de apoyo y confianza para que los

empleados puedan buscar ayuda sin temor a estigmatizacion.
Generar hipotesis sobre la forma de construir una cultura organi-
zacional que promueva la apertura para discutir sobre temas de
salud mental.

® |dentificacion de recursos financieros para implementar y
mantener el programa: presupuesto asignado, fondos de capaci-

tacion, etc. Generar hipotesis sobre la inversion en la salud mental
de los empleados y el impacto en la productividad y retencion del
talento.

® |dentificacion de recursos humanos y materiales necesarios
para el programa: personal capacitado, lineas de ayuda, materia-
les educativos, etc. Generar hipotesis sobre la forma de obtener y
utilizar recursos para brindar un soporte efectivo.
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® Definicion de actividades esenciales del programa: evaluaciones
de salud mental, capacitaciones, asesoramiento, seguimiento per-
sonalizado, etc. Generar hipodtesis sobre la efectividad de estas acti-
vidades para prevenir la ideacion suicida y apoyar a los empleados
en riesgo.

® |dentificacion de socios potenciales como proveedores de servi-
cios de salud mental o instituciones especializadas. Para generar
hipotesis sobre la forma en que estas alianzas pueden fortalecer la
oferta y el impacto del programa.

® Estimacion de los costos asociados con la implementacion y
mantenimiento del programa. Generar hipotesis sobre la forma
de mantener los costos bajo control sin comprometer la calidad y
efectividad del programa.

Adaptar el modelo Canvas para generar estas hipdtesis especifi-
cas permitira a la empresa visualizar y estructurar de manera clara
las estrategias y aspectos clave para el desarrollo del programa de
ideacion suicida. Estas son algunas preguntas reflexivas que pue-
den ayudar a generar las hipotesis de negocio:

®;Qué nivel de conciencia tiene la gerencia sobre la prevalencia y
los factores relacionados con el suicidio en el entorno laboral?
®;Se han identificado o abordado signos de angustia mental, es-
trés extremo o riesgo de suicidio entre los empleados?

®; Por qué considera la gerencia que es importante abordar la pre-
vencion del suicidio dentro del entorno laboral? ;Se han presenta-
do situaciones o preocupaciones especificas que hayan impulsado
esta necesidad?
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®;Qué nivel de compromiso y apoyo esta dispuesta la gerencia a
proporcionar para la implementacion de un programa integral de
prevencion del suicidio?

®;Qué recursos (financieros, de personal, capacitacion, etc.) estaria
dispuesta la empresa a asignhar para este programa?

®;Cuales son las expectativas de la gerencia en términos de los be-
neficios que el programa de prevencion del suicidio podria aportar
a la empresay a sus empleados?

®;Como planea la gerencia medir el éxito o el impacto del progra-
ma? ¢Qué indicadores consideraria relevantes para evaluar su efec-
tividad en la prevencion del suicidio y el apoyo a la salud mental?
®;Qué papel cree la gerencia que deben desempenar los lideres
y gerentes en la promocion de la salud mental y la prevencion del
suicidio en el lugar de trabajo?

®;Coémo cree la gerencia que este programa podria influir en la
cultura organizacional y en la percepcion de la empresa como un
lugar que valora la salud mental y el bienestar de sus empleados?

®;Esta la gerencia dispuesta a adoptar este programa como una
iniciativa a largo plazo, reconociendo que la prevencion del suici-
dio es un aspecto continuo que requiere atencion constante?
®;Cuales son los indicadores actuales de riesgo de suicidio en la
poblacion trabajadora? ; CoOmo se comparan con los estandares de
la industria o con periodos anteriores?

®;Como podria influir la implementacion de este programa en la
cultura organizacional y en la percepcion de los empleados sobre
el compromiso de la empresa con el bienestar?
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®;Qué oportunidades existen para mejorar la imagen de la empre-
sa y la atraccion de talento a través de un enfoque proactivo en la
prevencion del suicidio de los empleados?

®;Como podemos ajustar las politicas y procedimientos existentes
para alinearlos con este programa y asi promover un ambiente la-
boral mas seguro y compasivo?

®;Cuales son las expectativas de retorno de inversion (ROI) al im-
plementar este programa en términos de mejoras en la salud men-
tal, reduccion de costos asociados y retencion de talento?

Para dar continuidad a la generacion de hipotesis se sugiere a con-
tinuacion algunas hipotesis de negocios:

® Implementar un programa de prevencion del
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Fase 4

® Proporcionar capacitacion a los empleados y
lideres en la identificacion de sefales de peligro
y en la intervencion temprana, permite detectar
y abordar situaciones de riesgo de manera mas
efectiva.

® Aumento en la conciencia sobre la importan-
cia del bienestar mental: La hipdtesis es que, al
destaca Reconocer la importancia del bienestar
mental y la prevencion del suicidio, generara ma-
yor conciencia entre los empleados, propiciando
un cambio cultural que valore y priorice la salud

mental en la empresa.

suicidio reducira los indicadores de riesgo iden-
tificados, como discusiones sobre suicidio, bus-
guedas de informacion relacionada o cambios
abruptos de comportamiento.

® Establecer y promover activamente recursos
de apoyo vy lineas directas para la salud mental,
incrementara el acceso de los empleados a re-
cursos de apoyo.

® Promover un entorno mMas comprensivo y
abierto sobre la salud mental reducira la estig-
matizacion y fomentara un ambiente donde los
empleados se sientan mas comodos buscando
ayuda cuando la necesiten.

Evaluacion Inicial

En esta fase se aplicara a todos los trabajadores participantes una
evaluacion previa a través del enlace socializado previamente por
el psicélogo a cargo del proceso. Para asegurar el éxito de la imple-
mentacion del programa se requiere lograr la disponibilidad del
personal para la realizacion de la prueba y contar con acceso a in-
ternet en el momento de esta.

Comunicacion y Sensibilizaciéon

Para garantizar la comprension y participacion en la evaluacion
previa se recomienda implementar estrategias de comunicacion.
Para ello, se sugiere desarrollar campanas que destaguen los be-
neficios de prevenir la ideacion suicida en el ambito organizacional
y el impacto positivo que propicia en el ambiente laboral.
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Implementacién evaluacién previa

Para la implementacion de la evaluacion la empresa debe realizar
la convocatoria. La evaluacion previa se desarrollara por medio del
psicobox. La empresa debera cargar |la base de datos con los datos
de las personas que van a participar en la encuesta. Para ello, se
sugiere leer el instructivo de aplicacion que se encuentra en el Psi-
cobox en el programa de prevencion de la ideacion suicida. Luego
del cargue de la informacion de los trabajadores en el psicobox, se
podra ingresar al link de la evaluacion de ideacion suicida.

Se sugiere que el facilitador apoye la logistica de la convocatoria y
la implementacion de la evaluaciéon previa realizando una sociali-
zacion. La empresa debera garantizar la disponibilidad del perso-
nal para la pruebay realizar un seguimiento para su cumplimiento.

Fase 5
Caracterizacion de la Poblacion

La caracterizacion de la poblacion a partir de la aplicacion de la
evaluacion de prevencion de suicidio permite de un lado, analizar
diferentes aspectos relacionados con la salud mental y el bienestar
delosempleadosy de otro, considerar la efectividad de las medidas
preventivas implementadas. Estas son algunas de las recomenda-
ciones para tener en cuenta en el desarrollo de |la caracterizacion:
® Revisar detalladamente los resultados obtenidos de la evalua-
cion de prevencion de suicidio, para identificar las areas de mayor
riesgo, los factores de riesgo comunes, asi como los puntos fuertes
y las areas que necesitan mejoras.
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® Clasificar y analizar los factores de riesgo y protectores identi-
ficados durante la evaluacion, se pueden incluir factores como el
estrés laboral, problemas de salud mental, acceso a recursos de
apoyo, entre otros.

® Evaluar el entorno laboral en relacion con la salud mental y el
bienestar de los empleados, para identificar aspectos vinculados
con la cultura organizacional, el apoyo emocional y el apoyo psico-
l6gico brindado, los programas de bienestar y las politicas de licen-
cia por enfermedad, entre otros.

® Examinar la eficacia de las estrategias implementadas para la
prevencion de la ideacion suicida, para determinar si las acciones
tomadas han sido adecuadasy si se han logrado mejoras en el am-
biente laboral y la salud mental de los empleados.

® |dentificar, a partir de la revision de resultados y analisis anterio-
res, las areas especificas que requieren atencion adicional o mejo-
ras. Estas areas pueden incluir programas de apoyo emocional, ca-
pacitacion en salud mental, promocion del equilibrio entre trabajo
y vida personal, entre otros.

® Crear y desarrollar un plan de accion detallado que aborde las
areas identificadas para mejorar la prevencion de la ideacion suici-
da en la empresa, estableciendo objetivos claros, definiendo estra-
tegias y asignando recursos para implementar cambios efectivos.

® Realiza un seguimiento y evaluacion constante de la implemen-
tacion del plan de accion y evaluar su efectividad a lo largo del
tiempo, ajustando las estrategias segun sea necesario y monito-
reando la salud mental y el bienestar de los empleados.

Es esencial abordar la prevencion del suicidio en el entorno laboral
de manera integral, considerando tanto los aspectos individuales,
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como los organizacionales para promover un ambiente de trabajo
saludable y de apoyo emocional.

Fase 6
Definicion de Acciones de Intervencion

Con el fin de realizar una implementacion efectiva de los progra-
mas ofrecidos por ARL Positiva Compania de Seguros se propone
una serie de acciones que contribuyen a fortalecer tanto las com-
petencias organizacionales, como las competencias humanas.

De modo que, segun los resultados de la evaluacion de la idea-
cion suicida, la evaluacion de desempeno psicosocial, las hipotesis
de negocio y la revision de fuentes de informacion; entre otros se
proponen acciones para validar las hipotesis que se construyeron
previamente. Estas acciones estan organizadas en dos componen-
tes, a saber: fortalecimiento de competencias organizacionales y
fortalecimiento de competencias humanas. A continuacion, se ex-
ponen las acciones propuestas para cada uno de los componentes.

Fortalecimiento Competencias Organizacionales

Mesas Ejecutivas de Trabajo Para la Deteccion Temprana

Como parte de las competencias organizacionales se propone la
consolidacion de las mesas ejecutivas de trabajo. Espacios com-
puestos por los directivos y areas de interés de la empresa para
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tomar decisiones. Se espera que en las mesas de trabajo se amplie
la informacion sobre los factores de riesgo prioritarios, se tenga en
cuenta el trabajo que se realiza en los diferentes programas y se
definan acciones encaminadas al mejoramiento de las condicio-
nes de trabajo, esto equivale a realizar control en |la fuente. En las
mesas ejecutivas de trabajo se definiran controles administrativos,
es decir, procedimientos y acciones orientadas a garantizar la efi-
ciencia de las operaciones en la empresa. Los controles administra-
tivos tienen el propdsito de un lado, de apoyar el cumplimiento de
los objetivos en seguridad y salud para los trabajadores y del otro,
garantizar la sostenibilidad y productividad de la empresa. Aho-
ra bien, con respecto de los factores psicosociales, estos controles
trazan el camino para la adquisicion y conservacion de practicas
saludables que consoliden una cultura de promocion de la salud
mental y la prevencion de los efectos psicosociales nocivos.

Las mesas ejecutivas de trabajo en el programa para la prevencion
de la ideacion suicida tienen funciones relevantes para promover
la salud mental de los empleados. Estas mesas pueden estar con-
formadas por grupos multidisciplinares: profesionales de talento
humano, psicdlogos, terapeutas, médicos, representantes sindica-
les y, en algunos casos, trabajadores voluntarios interesados en el
tema. Sus funciones principales podrian ser las que se mencionan
a continuacion:
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® |dentificar senales de alarma o deteccion temprana entre los em-
pleados mediante encuestas de bienestar, evaluaciones de salud
mental o informes de talento humano.

® Organizar charlas, talleres o seminarios para generar procesos de

formacion y sensibilizacion con los empleados en temas de auto-
gestion emocional, prevencion de conductas e ideacion perjudicial
autodirigida, senales de alarma, protocolos de actuacion, orienta-
cion para buscar ayuda tempranay para posicionar la salud mental
en el entorno laboral.

® Crear programas especificos para abordar temas de salud emo-
cional, pueden ser sesiones de terapia grupal, grupos de apoyo o
actividades que propicien la reduccion de estrés o acceso a recur-
sos externos como lineas telefonicas de ayuda o servicios de ase-
soramiento.

® Fomentar una cultura en la empresa que apoye abiertamente
a quienes enfrentan dificultades y crisis emocionales, eliminando
estigmas y promoviendo un entorno de comprension, empatia y
compasion.

® Realizar seguimiento y evaluacion a los programas implementa-
dos para garantizar su eficacia y recopilar comentarios de los em-
pleados para realizar ajustes y mejoras continuas.

® Implementar estrategias preventivas como la promocion de ha-
bitos de vida saludables, politicas de flexibilidad laboral o progra-
mas de gestion del estrés.

® Brindar apoyo a los empleados que se reintegran al trabajo des-
pués de una licencia médica relacionada con antecedentes de sui-
cidio, ansiedad o depresion.
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Las mesas de trabajo en el programa para la prevencion de la idea-
cion suicida son una estrategia para fortalecer las competencias
organizacionales. Por ello, son fundamentales para crear un entor-
no laboral que permita a los empleados sentirse respaldados y te-
ner acceso a recursos para afrontar los desafios de la salud mental
de manera adecuada

Controles Administrativos

Para garantizar la implementacion exitosa del programa es funda-
mental establecer controles administrativos aseguren el desarrollo
adecuado y eficiente de las acciones ejecutadas. A continuacion,
se mencionan algunos controles administrativos que podrian ser
dtiles:

® Encuestas periddicas de bienestar emocional y mental para mo-
nitorear el estado general de |la salud mental de los empleados a
partir del seguimiento de indicadores especificos.

® Evaluaciones de riesgos psicosocial en el lugar de trabajo para
identificar los factores que contribuyen a generar ansiedad y de-
presion.

® Registros y estadisticas de la participacion y uso de los recursos
del programa como sesiones de terapia, grupos de apoyo, lineas de
ayuda, etc.

® Evaluaciones periddicas para medir el impacto del programa en
la salud mental de los empleados como la reduccién de casos re-
portados, el aumento en la busqueda de ayuda o el cambio en la
percepcion del entorno laboral.
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® Politicas y procedimientos relacionados con la salud mental en
el lugar de trabajo que consideren la retroalimentacion de los em-
pleados y los resultados de las evaluaciones.

® Formaciones y capacitacion regulares al personal de recursos

humanos, lideres y empleados sobre las formas para identificar se-
Nales de ansiedad y depresion, las rutas para acceder a recursos y
las opciones para apoyar a los colegas.

® Regulaciones y leyes laborales relacionadas con la salud mental
y la privacidad de la informacion ofrecen un marco normativo para
el Programa de Prevencion de la ideacion suicida.

® Formaciones para los lideres y gerentes con el fin de orientar
adecuadamente a sus equipos, reconocer signos de estrés y deri-
var a recursos de apoyo.

® Implementacion de politica de rotacion de tareas, especialmen-
te en cargos con altas demandas emocionales, con el fin de diver-
sificar tareas y generar tiempos para la recuperacion emocional.
(Ver Apéndice B. Modelo Politica rotacion de tareas)

® Implementacion de Politica de vida saludable para fomentar
e integrar habitos saludables en la comunidad trabajadora. (Ver
Apéndice C. Politica de vida saludable).

® Implementacion de Politica de desconexion laboral que promue-
ve el cumplimiento de horarios con el fin de equilibrar los tiempos
laboralesy personales. (Ver apéndice D. Politica de desconexion la-
boral).
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® Conocimiento de perfiles sociodemograficos extendidos, con-
siderando las competencias, formacion, capacitacion y entrena-
miento de quienes ocupan los diferentes cargos y puestos de tra-
bajo.

® Fomento de la cultura organizacional basada en vinculos fami-
liares.

Estos controles administrativos son vitales para garantizar que el
programa de prevencion de conductas perjudiciales autodirigidas
esté bien estructurado, sea efectivo y se ajuste a las necesidades
cambiantes de los empleados y la empresa.

Boletin Prevencion de la Ideacion Suicida

El boletin para le prevencion de la ideacion suicida es una estra-
tegia de comunicacion que busca promover reflexiones sobre la
salud mental en el ambito laboral y proporcionar herramientas
para fortalecer habitos saludables y promover el bienestar de los
empleados. Para elaborar un boletin para la prevencion de la idea-
cion suicida es importante generar informacion comprensible y
relevante para los empleados en la creacion de un entorno laboral
saludable. A continuacion, se mencionan algunos elementos que
podrian incluirse para el desarrollo del boletin:

Mensaje de apertura: Introduccion que destague la importancia
de la salud mental en el lugar de trabajo.

Mensajes o articulos que posicionen en el ambito laboral la preven-
cion del suicidio como un asunto relevante y que evidencien que la
empresa esta comprometida con el bienestar de sus empleados.
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Estadisticas sobre |la prevalencia de problemas de salud mental y
suicidio en el ambito laboral.

Mensajes, textos o imagenes que permitan destacar la importancia
de abordar los problemas de salud mental de manera proactiva.

Senhales de advertencia en el trabajo: Descripcién de comporta-
mientos que podrian indicar que un colega esta experimentando
ideacion suicida. Esto es, informacion para reconocer sefales de
advertencia.

Mensajes, textos o imagenes que fomenten la observacion y el
apoyo mutuo entre los empleados.

Informacion sobre programas de asistencia al empleado (EAP, por
sus siglas en inglés) y otros recursos internos disponibles para los
empleados.

Informacion sobre rutas de atencion para solicitar ayuda de mane-
ra confidencial y sin temor a represalias.

Promocion de la participacion en programas de capacitacion en
primeros auxilios en salud mental para empleados y supervisores.

Informacion sobre las formas o protocolos para brindar apoyo y
orientacion en situaciones de crisis.

Informacion sobre las politicas y procedimientos de la empresa re-
lacionados con la salud mental y el bienestar de los empleados.
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Informacion sobre el apoyo que la empresa proporciona para fo-
mentar la salud mental.

Mensajes que promuevan la empatia y la solidaridad entre los em-
pleados para generar un entorno de apoyo.

Mensajes e informacion para incentivar la creacion de un entorno
de trabajo que permita que los empleados se sientan coémodos ha-
blando sobre su salud mental.

Consejos para mantener un equilibrio saludable entre el trabajo y
la vida personal.

Fomento de |la toma de descansos y vacaciones.

Sugerencias para facilitar conversaciones abiertas sobre la salud
mental.

Informacion sobre numeros de lineas de prevencion del suicidio y
otros recursos externos.

Informacion sobre organizaciones locales que brindan apoyo en
salud mental.

Mensajes de apoyo y aliento de parte de la direccion o el depar-
tamento de recursos humanos para destacar la importancia del
bienestar mental en la empresa.

Para el desarrollo del boletin es fundamental que la informacion
se presente de manera clara y accesible, y que se destaque el com-
promiso de la empresa con la salud mental de los empleados.
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El boletin busca ofrecer informacion valiosa, promover la compren-
sion y la empatia y alentar a los empleados a buscar ayuda si lo
necesitan. Su diseno puede variar dependiendo de la cultura y las
necesidades especificas de la empresa. (Ver apéndice E. Modelo de
Boletin para la prevencion de ideacion suicida).

Componentes Participativos

El programa para la prevencion de la ideacion suicida esta cons-
tituido por componentes participativos presenciales y virtuales. A
continuacion, se exponen sucintamente las cualidades de estos
dos espacios.

Espacio Presencial. El proceso de psicoeducacion como medida
de prevencion primaria, se propone como un escenario presencial
para realizar procesos de formacion y acompanamiento a través
de la metodologia de microciclos que incluyen actividades grupa-
les para fortalecer las estrategias en los trabajadores que tengan
diagndsticos confirmados de ansiedad y/o depresidon o cualquier
otra patologia asociada a pensamientos suicidas. En consecuencia,
para lograr este propdsito, se requiere de tiempo y espacio para el
desarrollo de las tres sesiones de intervencion. Cada sesion tiene
una duracion de dos horas, se recomienda realizarlas durante el

plazo de un mes.
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Espacio virtual: El acompanamiento individual que se realizara
por parte del Sistema de Vigilancia de la ARL, para los casos criticos
gue requieran un seguimiento dentro del Sistema de Vigilancia
de Riesgo Psicosocial. La asesoria individual sera virtual y tendra
como objetivo brindar atencion interdisciplinar a los trabajadores
incluidos en el programa con el fin garantizar que estén recibien-
do tratamiento por parte del médico tratante y que esté mostran-
do adherencia al mismo. Durante este espacio se indagara por el
avance en la adquisicion de habilidades para prevenir y controlar
sintomas asociados a ideaciones suicidas, ansiedad y/o depresién
y se revisaran datos relacionados con el ausentismo del trabajador
y la percepciéon de su estado.

Criterios de inclusién

Los criterios de inclusion al programa garantizan que los trabaja-
dores con sintomas de ideacion suicida que afectan su calidad de
vida y el adecuado desarrollo de sus funciones laborales reciban
una atencidén oportuna y coherente con el grupo de inclusion.

A continuacion, se exponen y describen los posibles grupos de in-
clusion:

Grupo I: Trabajadores con diagndstico médico de origen laboral
0 comun consolidado y que actualmente se encuentre con adhe-
rencia al tratamiento establecido por el personal médico tratante.

Grupo ll: Trabajadores con diagnostico médico de origen laboral o
comun consolidado y que actualmente se encuentre sin adheren-
cia al tratamiento establecido por el personal médico tratante.
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Grupo lll: Trabajadores sin diagnostico médico que presenten sin-
tomas asociados con ideacion suicida o que tengan episodios Uni-
cos de crisis que hayan requerido consulta por urgencias. Ademas,
aquellos trabajadores que obtengan niveles de riesgo alto en |a es-
cala de tamizaje de ideacion suicida dispuesta en la plataforma
Psicobox.

Para el desarrollo de los diferentes componentes tematicos en pro-
mocion y prevencion de la ideacion suicida dirigidos a la poblacion
sana o a trabajadores de cualquier grupo de riesgo se dispondran
los espacio presenciales y virtuales.

Grupos participativos presenciales: Son espacios sincrénicos
qgue se dan en un tiempo y lugar previamente definidos. En estos
espacios se hara entrega a los trabajadores una guia de ejercicios
practicos para asegurar el avance en la adquisicion de conductas
preventivas y de autocuidado.

Estos grupos participativos aportaran a los trabajadores miemlbros
del programa, habilidades para prevenir y controlar situaciones
personales de crisis. En estos espacios participaran todos los gru-
pos de inclusion del programa (I, Il, Il). Es probable que en estos
escenarios aparezcan dudas sobre la experiencia individual, se re-
comienda invitar a los trabajadores participantes a que registren
dichas dudas, para que puedan comentarlas en los espacios de se-
guimiento individual de la linea de apoyo que tiene contemplada
la ARL dentro del area del Sistema de vigilancia epidemiologico de
riesgo psicosocial.
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Protocolo de Seguridad: Programa Para la Prevencion de la
Ideacion Suicida.

El objetivo del protocolo de seguridad del programa para la pre-
vencion de la ideacion suicida es proporcionar pautas y procedi-
mientos especificos para identificar, abordar y mitigar el riesgo de
suicidio entre los individuos, especialmente en entornos especifi-
cos como lugares de trabajo o instituciones.

Este protocolo busca garantizar la seguridad y el bienestar de las
personas en riesgo. A continuacion, se enlistan algunos de los pro-
positos del protocolo:

Identificaciéon temprana:

Detectar de manera temprana posibles signos de ideacion suicida
entre los individuos. Esto implica capacitar a los profesionales para
reconocer sefales de angustia emocional y comportamientos de
riesgo.

Evaluacion de riesgo:

Realizar una evaluacion integral del riesgo suicida. Esto implica de-
terminar la gravedad de la ideacion suicida, la presencia de facto-
res de riesgo y la disponibilidad de recursos protectores.

Intervencion inmediata:

Establecer procedimientos claros y efectivos para intervenir de
manera inmediata cuando se identifica a alguien en riesgo. Esto
puede incluir la movilizacion de recursos de apoyo, tales como: ser-
vicios de salud mental o lineas de apoyo para momentos crisis.
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Soporte inmediato:

Proporcionar apoyo inmediato y compasivo a la persona en riesgo.
Esto puede incluir facilitar la comunicacion abierta, la remision a
profesionales de salud mental y la implementacion de medidas de
seguridad inmediatas.

Colaboracion con profesionales de salud mental:

Coordinar y colaborar estrechamente con profesionales de salud
mental y otros proveedores de atencion médica para garantizar
una respuesta integral y especializada.

Prevencion de acceso a métodos letales:

Identificar y reducir el acceso a métodos letales, como restringir
el acceso a medios o sustancias peligrosas que puedan utilizarse
para el suicidio.

Coordinacion con recursos externos:

Establecer mecanismos para coordinar con recursos externos, ta-
les como: servicios de emergencia, hospitales y profesionales de
salud mental externo a la organizacion.

Seguimiento Continuo:

Implementar un seguimiento continuo para garantizar la segu-
ridad a largo plazo de la persona en riesgo. Esto puede incluir la
participacion en programas de apoyo y la revision regular de su
situacion.

Apoyo a compahneros y familiares:

Brindar apoyo a companeros de trabajo, amigos y familiares afec-
tados por la ideacion suicida de alguien, promoviendo un enfoque
integral del cuidado.
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Promocion de la conciencia y desestigmatizacion:

Fomentar la conciencia sobre la salud mental y desestigmatizar la
busqueda de ayuda. Esto puede contribuir a construir un entorno
seguro para buscar apoyo y expresar necesidades emocionales.

Documentacion y Registro:

Mantener registros detallados de las intervenciones, evaluaciones
y seguimientos realizados. Esto es esencial tanto para la atencion
continua de la persona en riesgo, como para la mejora continua
del protocolo.

Formacién y Capacitacion Continuas:

Proporcionar formacion y capacitacion continua a los profesiona-
les involucrados en la implementacion del protocolo. Esto asegura
gue estén actualizados sobre las mejores practicas y los enfoques
mas efectivos.

Integracion con otros programas de salud mental:

Integrar el protocolo con otros programas de salud mental y bien-
estar en la organizacion para crear una estrategia integral de pre-
vencion.

Coordinacion con recursos comunitarios:

Establecer relaciones y coordinar con recursos comunitarios para
fortalecer la red de apoyo, tales como: centros de crisis y servicios
de salud mental
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En suma, el propdsito del protocolo es crear un enfoque holistico
y colaborativo que aborde la ideacion suicida desde la identifica-
cion inicial hasta la atencidon continua y el apoyo a largo plazo. Este
protocolo de seguridad busca proteger la vida y el bienestar emo-
cional de las personas en riesgo, promoviendo un entorno seguro
y de apoyo. Para facilitar la implementacion de esta accion la ARL
Positiva Compania de Seguros disefio un modelo de protocolo (Ver
Anexo F), el cual se puede ajustar a las necesidades de cada orga-
nizacion.

Conformacion del Comité de Bienestar y Salud Mental

La conformacion de un Comité de Bienestar y Salud Mental en una
empresa es fundamental para lograr un impacto positivo en la sa-
lud, el bienestar y el rendimiento general de los empleados. A con-
tinuacion, se exponen algunas de las razones para establecer un
comité dedicado a estos aspectos:

Promover la salud emocional y el bienestar psicologico de los em-
pleados.

Ayudar a prevenir y abordar problemas de salud mental antes de
gue se conviertan en crisis, reduciendo la carga emocional y mejo-
rando la calidad de vida de los empleados.

Contribuir a la creacion de una cultura organizacional que valore y
respalde activamente la salud mental, fommentando la apertura y la
aceptacion.

Aumentar la productividad y satisfaccion laboral a partir de mejo-
rar el ambiente de trabajo y la moral general de los empleados.
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Reducir el ausentismo y la rotacion laboral propiciando que los
empleados se sienten mas respaldados y comprometidos.

Atraer nuevos talentos y ayudar a retener a empleados valiosos al
generar programas de bienestar y salud mental.

Abordar tanto, la salud mental como la salud fisica entre los em-
pleados, reconociendo la interconexion entre ambas.

Fomenta practicas de autocuidado entre los empleados, ayudan-
doles a gestionar el estrés y el equilibrio saludable entre trabajo y
vida.

Abordar la salud mental y contribuir a reducir el estigma asociado
con los problemas de salud mental.

Facilitar la adaptacion a cambios, brindando apoyo y recursos para
gestionar nuevos desafios.

Contribuir a la resiliencia organizacional, aportando estrategias
para que la empresa y sus empleados se recuperen y adapten efi-
cazmente a los desafios.

Dar cumplimiento a las disposiciones legales, demostrando res-
ponsabilidad con la salud mental en el trabajo.

La inversion en el bienestar y la salud mental de los empleados
tiene beneficios individuales, pero, sobre todo, contribuye al éxito
sostenible de la empresa al crear un entorno laboral saludable y
sostenible a largo plazo. Para esta accion la ARL Positiva de Segu-
ros ha elaborado un modelo para la creacion e implementacion de
un comité de bienestar y salud mental (Ver apéndice Q).
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Modulo 2; Mddulo 5:

Identificaciéon y deteccion Recursos y acceso a ayuda pro-

Fortalecimiento de Competencias Humanas temprana fesional

Con el fin de fortalecer las competencias humanas el Programa
para la prevencion de la ideacion suicida ha disefiado un proyecto
educativo tanto para lideres, como para empleados de base, que
tiene como objetivo proporcionar herramientas y reflexiones en
torno a la salud mental en el ambito laboral.

Proyecto Educativo Empresarial para la Prevencion de Ideacién

Entrenamiento para identificar
comportamientos y signos

de ideacion suicida entre los
empleados.

Herramientas para abordar

y apoyar a los empleados en
situacion de riesgo.

Informacion sobre recursos
internos y externos disponibles
para apoyar la salud mental de
los empleados.

Protocolos para acceder a ayu-
da profesional y lineas de apo-
yo especializadas.

Suicida
A continuacion, se listan una serie de temas que podrian ser abor- Maodulo 6:
dados en un proyecto educativo sobre la prevencion de la ideacion Comunicacion efectiva y apoyo Liderazgo y gestion del estrés

suicida tanto para lideres, como para trabajadores. emocional
Desarrollo de habilidades de

Desarrollo de habilidades de liderazgo compasivo y apoyo
comunicacion empatica y de emocional.
Modulo 1: apoyo. Manejo del estrés personal y

Concientizaciéon y comprension equilibrio entre la vida laboral y

Estrategias para abordar con-

versaciones dificiles sobre la personal.

L . salud mental.
Definicion y comprension de la

ideacion suicida.

Modulo 4: Modulo 7:

Fomento de un entorno de apoyo Estrategias de bienestar en el

Tematicas propuestas Sensibilizacion sobre los factores

para lideres

de riesgo y sefales de advertencia. Creacion de una cultura que pro-  trabajo

mueva la salud mental y la aper- Implementacion de politicas
tura para hablar sobre problemas y practicas que fomenten un
emocionales. entorno laboral saludable.
Estrategias para reducir el estig- Métodos para promover el
ma y fomentar la ayuda mutua equilibrio entre la vida laboral y

entre los empleados. personal en los empleados.
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Modulo 7:

Entorno laboral saludable

Modulo 4:

Resiliencia y bienestar

Apoyo continuo y seguimiento

Establecimiento de sistemas de apoyo continuo para empleados

en riesgo.

Estrategias para el seguimiento y la supervision después de la

intervencion inicial.

Tematicas para
empleados

Concientizaciéon y comprension
Definicion y comprension de
la ideacion suicida: sehales y

factores de riesgo.

Reduccion del estigmay
promocion de la apertura para

discutir temas de salud mental.

Maodulo 2:

Identificaciéon y deteccion

temprana
Reconocimiento de sintomas y
signos de ideacion suicida en uno
mMismo y en otros.
Herramientas para identificar y
abordar posibles situaciones de
riesgo.

Modulo 3:

Estrategias y habilidades de afron-

tamiento
Desarrollo de habilidades para
afrontar el estrés, la ansiedad y la
depresion.
Técnicas para manejar pensa-
mientos suicidas y rutas para bus-
car ayuda.

emocional
Promocion de la resiliencia y el
bienestar emocional.

Estrategias para mantener
una mentalidad saludable y
positiva.

Comunicacién y apoyo mutuo
Fomento de una cultura de
apoyo y comunicacion abierta
sobre la salud mental.

Habilidades para ofrecery

buscar apoyo entre colegas.

Modulo 6:

Acceso a recursos y ayuda
profesional
Informacion sobre recursos
internos y externos disponibles
para apoyar la salud mental.

Protocolos para acceder a
ayuda profesional y lineas de
apoyo especializadas.

Estrategias para crear un
ambiente de trabajo que
promueva la salud mental.

Politicas y practicas que
fomenten el bienestar

emocional en la empresa.

Modulo 8:
Planificacion del bienestar a
largo plazo

Desarrollo de un plan
personalizado para mantener
la salud mental a largo plazo.

Estrategias para manejar el
estrés continuo y mantener un
equilibrio emocional.
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Componentes Tematicos

Con miras a propiciar el fortalecimiento de competencias huma-
nas para iniciar se propone la implementacion de tres microciclos
de formacion y sensibilizacion para la prevencion de la ideacion
suicida. A continuacion, se exponen cada uno de los microciclos:

Microciclo I: Conceptualizacion

Conociendo el fenémeno: Mito y Realidad

En ese taller brinda una explicacion clara y relevante acerca del sui-
cidioy las conductas autoagresivas, los principios de la ideacion, los
eventos desencadenantes y las senales de alarma. El espacio tam-
bién genera una serie de experiencias que permiten el fomento de
habilidades de autoconocimiento, autoconciencia y autocontrol.
El desarrollo de este componente permite desarrollar habilidades
para la gestion individua, y también para reconocer la importancia
de eliminar mitos, de esta manera se favorece el bienestar de otros
trabajadores.

El primer microciclo inicia con el desarrollo del taller de mitos y
realidades en torno al suicidio, cuyo objetivo es brindar asesoria
técnica sobre los mitos y verdades en torno a la conducta suici-
da. Para ello, se brindaran datos estadisticos y caracteristicas sobre
el fendmeno. El taller, que tendra una duracion de dos horas, se
distribuye en seis partes, a saber: presentacion del taller, ponencia
de datos y estadisticas, estrategias de participacion para los tra-
bajadores, desarrollo del tema y fomento de habilidades para la
identificacion de senales de alarma. Los momentos detallados del
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taller se pueden consultar en la guia metodologica integrada en
la guia del facilitador. Para el entrenamiento de habilidades, los
trabajadores dispondran de la guia del trabajador que contiene
actividades para desarrollar y diferentes herramientas practicas.

Microciclo II: Inteligencia Emocional

Las actividades que se desarrollan en este componente estan
orientadas a brindar estrategias de regulacion emocional para la
adopcion de una actitud positiva hacia las emociones. Las técni-
cas permiten la identificacion de emociones, el analisis y la acep-
tacion de estas como competencia inicial para llegar a un control
efectivo de las propias emociones.

Microciclo Ill: Satisfaccion de
Necesidades Humanas

El propodsito de este componente tematico es acercar al trabaja-
dor al reconocimiento de las necesidades humanas, como una
accion fundamental para la disminucion del sufrimiento. A par-
tir, de la piramide de necesidades, el trabajador podra construir
un plan a su medida para autogestionar sus necesidades e iden-
tificar y satisfacer de manera consciente y sana las necesidades
emocionales experimentadas. Esto aportara a la construccion de
una cultura organizacional que promueve los vinculos familiares
y sociales.
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Para ello, la ARL Positiva Compania de Seguros ha dispuesto un
documento metodologico que brinda herramientas practicas para
el desarrollo de los microciclos. Este puede ser consultado en el
Apéndice H.y, en la guia del facilitador.

Fase 7

Evaluacion Final e Indicadores de Medida Para
Conocer su Impacto

Con el objetivo de medir y evaluar el impacto de las acciones de in-
tervencion de los programas implementados se aplicara una eva-
luacion final. Se sugiere que esta se realice seis meses después de
realizar la evaluacion previa. Se trata de una valoracion posterior
a la implementacion de las intervenciones o medidas disenadas
para abordar los factores de riesgo psicosocial en el entorno laboral
de acuerdo con los objetivos planteados en cada programa. La eva-
luacion final permitira evaluar si las acciones implementadas han
tenido un impacto positivo en el ambiente laboral y la salud mental
de los empleados, proporcionando informacion valiosa para reali-
zar ajustes y mejoras en las intervenciones futuras del programa
de riesgo psicosocial.

Asimismo, la evaluacion final permitira conocer el impacto de las
estrategias de intervencion. Para ello, se plantean a continuacion
algunas consideraciones importantes:

Periodicidad de medicion: Establecer un cronograma para reco-
pilar estos datos y evaluar la evolucion a lo largo del tiempo, puede
ser mensual, trimestral o anualmente.
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Comparaciones temporales: Comparar los indicadores de preva-
lencia antes y después de la implementacion del programa para
analizar su impacto.

Segmentacion por grupos: Se recomienda segmentar los indica-
dores por grupos demograficos, departamentos o categorias labo-
rales para comprender el impacto en la prevencion de la ideacion
suicida en diferentes sectores de la empresa.

Relevancia y contexto: Identificar si los indicadores seleccionados
son pertinentes para la cultura y estructura de la empresa y si es-
tan alineados con los objetivos del programa a implementar en la
empresa.

En el programa para la prevencion de la ideacion suicida los indi-
cadores de felicidad y bienestar son fundamentales para evaluar el
impacto en el ambiente laboral y en la capacidad de los emplea-
dos para identificar y acompanar situaciones de riesgo. Algunos
indicadores que podrian utilizarse se enlistan, a continuacion:

Encuestas de bienestar y clima laboral: Medicién del grado de
satisfaccion y felicidad de los empleados en su lugar de trabajo.

Ambiente emocional: Evaluacién del clima emocional en la em-
presa, esto puede incluir la percepcion de apoyo y comprension
hacia la salud mental.

Reduccion de sintomas y riesgos: Evaluacion de la disminucién
de factores de riesgo.

Sintomas de ansiedad y depresion: Seguimiento de la reduccién
de sintomas asociados con problemas de salud mental.
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Participacion y uso de recursos de apoyo: Medicién de la partici-
pacion de los empleados en programas de salud mental y recursos
de apoyo ofrecidos por la empresa.

Retroalimentaciéon sobre recursos: Retroalimentacién sobre la
efectividad percibida de los recursos proporcionados.

Comunicacion y apoyo interpersonal: Evaluacién de la disposi-
cion y comodidad de los empleados para hablar sobre salud men-
tal con colegas o superiores.

Apoyo de companeros: Evaluacion del nivel de apoyo percibido y
brindado entre los companeros de trabajo.

Productividad y satisfaccion laboral: Seguimiento de cambios en
la productividad relacionados con el bienestar emocional y la sa-
lud mental.

Satisfaccion con el trabajo: Evaluacion de la satisfaccion laboral y
la percepcion de realizacion en el trabajo.

Absentismo y rotacion de empleados: Seguimiento de la dismi-
nucion del ausentismo relacionado con problemas de salud men-
tal.

Retencion del talento: Reduccién en la rotacion de empleados
debido a problemas de salud mental.

Resiliencia y desarrollo personal: Evaluacién del desarrollo de ha-
bilidades de afrontamiento y resiliencia entre los empleados.

Bienestar personal: Medicidn del equilibrio entre la vida laboral y
personal, indicando una mejora en el bienestar general.
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- Fase 8

Entrega De Resultados Y Retroalimentacion
Corporativa

La entrega de resultados tras la implementacion del programa o
los programas a implementar es crucial para evaluar la efectividad
de este para tomar medidas correctivas o continuar con estrate-
gias exitosas. Estos resultados se entregan con el objetivo de:

Evaluar el impacto del programa: Evaluar la percepcién de los
empleados sobre el ambiente laboral, estrés, satisfaccion, equili-
brio trabajo-vida personal, entre otros aspectos.

Identificar mejoras: Detectar areas donde el programa ha tenido
éxito y areas que aun necesitan atenciéon o mejora.

Demostrar el Retorno de la Inversion (ROI): Evidenciar la efectivi-
dad del gasto verificando si la inversion en el programa se traduce
en mejoras medibles en el bienestar y la productividad de los em-
pleados.

Reduccion de Costos: |dentificar si el programa ha contribuido a
reducir costos relacionados con ausentismo, rotacion de personal
o0 atencion médica.

Facilitar la toma de decisiones: Los resultados pueden ofrecer
orientacion para ajustar el programa actual o desarrollar nuevas
estrategias para abordar areas especificas de preocupacion.
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Apoyo para politicas empresariales: Proporcionar datos para res-

paldar cambios en politicas internas relacionadas con el bienestar
y la prevencion de riesgos psicosociales.

Cumplimiento Legal y Normativo: Dar cumplimiento a las nor-
mativas y regulaciones relacionadas con la salud mental y el bien-
estar de los empleados.

Fomentar la Participacion y la Comunicacién: Exponer los re-
sultados puede aumentar la participacion y el compromiso de los
empleados con futuras iniciativas.

Comunicar los Exitos: Celebrar los logros y mejoras obtenidas gra-
cias al programa permite fortalecer la cultura empresarial y moti-
var a los equipos.

La entrega de resultados se realizara por parte de nuestros profe-
sionales especialistas a cargo quienes entregaran a la empresa un
informe detallado, teniendo en cuenta la recopilaciéon de las fuen-
tes de informacion y las actividades de intervencion realizadas en
cada una de las fases. Estos resultados permitiran a la empresa
avanzar hacia un entorno laboral mas saludable y productivo.

| y '. . " . ; \ v V
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Fase 9
Inicio de Nuevo Ciclo con Nuevos Trabajadores

Los programas de intervencion “Positivamente mas” estan orien-
tados a prevenir, identificar y abordar factores que puedan afectar
la salud mental y el bienestar psicosocial de las personas en entor-
nos laborales. Por ello, uno de los objetivos es poder dar cobertura
para que un importante porcentaje de trabajadores participe en
los programas seleccionados en las empresas. Lo anterior teniendo
en cuenta que los riesgos psicosociales pueden afectar a cualquier
persona, independientemente de su posicion jerarquica, cargo o
funcion laboral.

Incluir a un gran porcentaje de trabajadores en los programas de
riesgo psicosocial permite una prevencidon mas efectiva. Al tener
una vision completa de la empresa y de todos sus empleados es
mMas probable detectar y abordar tempranamente posibles proble-
mas de salud mental.

De igual forma, es vital fomentar una cultura de apoyo que involu-
cre diversos grupos de trabajadores. La participacion en estos pro-
gramas de intervencion promueve una cultura en la que el bienes-
tar mental es valorado y apoyado por toda la organizacion, desde
la alta direccion hasta los empleados de base. Cuando los emplea-
dos se sienten apoyados en su bienestar, tienden a estar mas com-
prometidos con su trabajo y con la empresa. Lo que contribuye a
una mayor retencion de talentos, puesto que se sienten valorados
y respaldados.
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En resumen, la inclusion de todos los trabajadores en los progra- ...
: : . No. Fase Descripcion
mas de riesgo psicosocial, en este caso el programa para la preven-
cion de la ideacion suicida es crucial abordar de manera efectiva Nol Re:lltaclo-tr 3. Elaboracion un plan de accion
los factores de riesgos y promover un ambiente laboral saludable Bevelleee o Diseri ot I e
y productivo para todos. Para lo cual, se sugiere continuar con el 2 de la madurez
ciclo de intervencion con un nuevo grupo de trabajadores. en la gestion
Apendlces organizacional en

S . . . riesgo psicosocial.
Apéndice A. Ficha Técnica
No. Fase Descripcion El programa contara con una evaluacion previa.
Para el proceso de intervencion se requieren dos

) . U . horas por parte del empleador y seis horas con un
- Empleador: cuya aplicacion se realizara con _ _
grupo, de 25 a 50 trabajadores en tres jornadas

los lideres de SST, gerente y —o representan- 3 _ - _ T
te de talento humano identificando las va- Programa de de mteryenaon. EstaSJornz?das estan dlsenadaTC,
gy iables sensiBlE Rl e el prevencion de con acciones de entrenamiento en cor.npet'enaas
Evaluacion de - . . .. humanas con una metodologia por microciclos
solo el aporte al tema de prevencion y pro- ideacion suicida B _ _ _ _
1 la madurez mocién de la salud psicosocial, sino a toda la de gestion e |nc.IL{yeJueg.o.s |nt.erac'F|vos, tareas
en la gestion gestion psicosocial que desee implementar a des§rrollar, eJerC|C|os. par.t|C|pa?t|vostornadas de
organizacional en la empresa reflexion y conceptualizacion, dinamicas grupales,

. _ _ Trabaiad e licacic g videos de reflexion, ejercicio para practicas saluda-
riesgo psicosocial. - Trabajadores: Cuya aplicacién corresponde |
a un grupo de entre 10 a 15 trabajadores se- bles; entre otros.

leccionados aleatoriamente en los diferentes

niveles de la organizacion. Incluye personal
Fortalecimiento De Competencias Organizacionales

administrativo y operativo. Metodologia
1. Definicion de hipdtesis de negocio
del desarrollo . : :
2. Mesas ejecutivas de trabajo
Con los resultados de esta evalua- del programa ¥ )
Resultados de - ) . 4 3. Controles administrativos
B cion la empresa debera realizar: prevencion de la 4. Boletin de Promocién y Prevencion de la idea-
la evaluacion 1. Andlisis detallado de los resultados ideacidén suicida Sher el
2  delamadurez 2. Identificacion de areas de enfoque 5. Componentes participativos
en la gestion o areas criticas que requieren aten- 6. Protocolo de seguridad prevencion de la idea-
organizacional en cién inmediata y prioridad en la im- cion suicida
riesgo psicosocial. plementacion de procesos de inter-
vencion.
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No. Fase
Metodologia
del desarrollo
del programa
& prevencion de la

ideacion suicida
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Descripcion

Fortalecimiento De Competencias Humanas
Microciclo |

Conductas autoagresivas, principios de la ideacion,
eventos desencadenantes y sefales de alarma. Fo-
mento de habilidades del ser en autoconocimien-
to, autoconciencia y autocontrol.

Microciclo Il

Estrategias de regulacion emocional encaminadas
hacia la adopcion de una actitud positiva hacia las
emociones. Técnicas identificacion de emociones
predominantes, analisis y aceptacion, competen-
cias iniciales para llegar a un control efectivo de las
propias emociones.

Microciclo Il

Reconocimiento de las necesidades humanas para
disminucioén del sufrimiento. A partir de la pirami-
de de necesidades, el trabajador podra construir
un plan a su medida para autogestionar la satis-
faccion de sus necesidades, en el marco del apoyo
social en una cultura que promueve los vinculos
familiares y sociales.
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Apéndice B. Politica de rotacion de tareas

La politica de rotacion de tareas tiene como objetivo principal
fomentar el desarrollo profesional, la adquisicion de habilidades
multiples y el fortalecimiento del conocimiento interno de la
organizacion entre los empleados.

Principios:

Equidad y Transparencia: La rotacion de tareas se llevara a
cabo de manera equitativa y transparente. De acuerdo con los
intereses profesionales y las habilidades de los empleados.

Desarrollo Profesional: La rotacion de tareas es una herramienta
para el crecimiento y desarrollo de los empleados que permite
adquirir experiencia en diferentes areas funcionales de la
empresa.

Beneficio Mutuo: La rotacion de tareas beneficiara tanto a los
empleados, como a la empresa al promover la versatilidad, el
compromiso y la colaboracion interdepartamental.

Procedimiento:

Identificacion de Oportunidades: El departamento de Recursos
Humanosylosgerentesdecadaunidadidentificaranoportunidades
de rotacion de tareas considerando las necesidades del negocio y
las preferencias profesionales de los empleados.

Planificacion Individual: Se elaborard un plan de rotacién de tareas
individualizado para cada empleado seleccionado para la rotacion.
Este plan incluira la duraciéon estimada de la rotacion, las funciones
especificas a desempenar y los objetivos de aprendizaje.
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Capacitacion y Apoyo: Antes de la rotacion, se proporcionara
capacitacion y orientacion adecuada al empleado para asegurar
una transicion tranquila y un desempeno efectivo en el nuevo rol.

Evaluacion y Retroalimentacion: Se llevardn a cabo evaluaciones
periodicas durante y al final de la rotacion, con el fin de: i) evaluar
el desempeno del empleado, ii) identificar areas de mejora vy iii)
recopilar retroalimentacion para futuras rotaciones.

Responsabilidades:
El departamento de Recursos Humanos supervisara y coordinara
el proceso de rotacion de tareas.

Los gerentes y supervisores seran responsables de identificar
oportunidades de rotacion y proporcionar apoyo a los empleados
durante el proceso.

Los empleados seleccionados para la rotacion deberan
comprometerse activamente en aprender y desempenar
eficazmente las tareas asignadas.

Sibien,estapoliticaproporcionaunmarcogeneralparaimplementar
la rotacion de tareas de manera organizada y beneficiosa tanto
para los empleados, como para la empresa, puede ser adaptada
segun las necesidades y la estructura de cada empresa.
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Apéndice C. Politica de vida saludable

En [Nombre de la Empresa], creemos que el bienestar de nuestros
empleados es fundamental. Nuestra politica de vida saludable
tiene como objetivo promover un entorno de trabajo que fomente
la salud fisica, mental y emocional de todos nuestros colaboradores.
Principios:

® Fomento la actividad fisica proporcionando incentivos para la
participacion en clases de ejercicio, actividades deportivas o acceso
a instalaciones deportivas cercanas.

® Apoyo la nutricion equilibrada ofreciendo opciones saludables en
los comedores y promoviendo la educacion nutricional a través de
charlas, talleres o recursos informativos.

® Acceso a recursos y programas de apoyo emocional, como
asesoramiento, sesiones de mindfulness o actividades de reduccion
de estrés que promueva la salud mental.

® Fomentoalaflexibilidadlaboralparaequilibrarlasresponsabilidades
laborales con la vida personales y familiar.

® Desarrollo de campahas de concientizacion sobre la importancia
de habitos saludables como dejar de fumar, reducir el consumo de
alcohol y mantener un peso saludable.

® Supervision e implementacion de politicas a partir de la
consolidacion del comité de bienestar.

® Fomento a recursos para actividades fisicas y acceso a expertos
en salud.

® Evaluacion regular del impacto de las politicas y modificacion de

estas, segun las necesidades y comentarios de los empleados.
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® Todos los niveles de la empresa son responsables de promover y
apoyar la politica de vida saludable. Los lideres seran ejemplo para
integrar habitos saludablesy a apoyar a sus equipos en la adopcion
de un estilo de vida saludable.

En [Nombre de la Empresal], nos comprometemos a cultivar un
entorno que fomente la salud y el bienestar de todos nuestros
empleados.

Firma: Representante Legal

Apéndice D. Politica de Desconexién Laboral

En coherencia con el compromiso empresarial con la salud mental
y dando cumplimiento a lo dispuesto por la Ley 2191 de 2022, la
empresa xxxx, ha definido la Politica de Desconexion Laboral que
busca propiciar un equilibrio entre los escenarios laborales y |la vida
familiar de todos los trabajadores.

Objetivo:

Esta politica tiene como objetivo garantizar el bienestar de los
empleados promoviendo el equilibrio saludable entre el trabajo y
la vida personal y familiar, reduciendo el estrés relacionado con el
trabajo fuera del horario laboral.

Principios:

Derecho a la desconexion: Todos los empleados tienen derecho a
desconectarse del trabajo fuera de su horario laboral, sin presiones
Ni expectativas de responder correos electronicos, llamadas o
mensajes relacionados con el trabajo.
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Promocion de la cultura de respeto al tiempo personal: Se
fomentara una cultura que valore el tiempo personal de los
empleados, reconociendo que el descanso y la desconexion son
fundamentales para el rendimiento laboral.

Comunicacion clara: Se establecerdn canales de comunicacion
claros para que los empleados entiendan como gestionar las
situaciones urgentes fuera del horario laboral y a quién contactar
en caso de emergencia.

Procedimiento:

Horario de trabajo definido: Se establecerdn claramente los
horarios laborales y se definiran limites claros entre el tiempo
laboral y el tiempo personal.

Formacién y sensibilizacion: Se proporcionard formacién a los
empleadosy a los gerentes sobre la importancia de la desconexion
laboral y las formas para respetar los tiempos personales de cada
individuo.

Normas de comunicacion: Se establecerdn normas sobre el uso
de correos electronicos, mensajes o llamadas fuera del horario
laboral. Se animara a los empleados a no enviar ni responder a
comunicaciones laborales fuera del horario establecido, a menos
gue sea estrictamente necesario.

Procedimientos en caso de emergencia: Se definirdn los
procedimientos claros y las personas de contacto en caso de
situaciones urgentes que requieran atencion por parte del personal
fuera del horario laboral.
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Responsabilidades:

El departamento de Recursos Humanos sera responsable de
implementar y comunicar esta politica a todos los empleados.

Los gerentes y supervisores seran responsables de fomentar y
hacer cumplir esta politica en sus equipos.

Los empleados tienen la responsabilidad de respetar los limites de
desconexionycomunicar cualquiersituacion querequieraatencion
fuera del horario laboral segun los procedimientos establecidos.
Esta politica busca establecer pautas claras para fomentar una
culturaderespetoaltiempo personal delosempleados, reduciendo
la presion y el estrés relacionados con el trabajo fuera de las horas
laborales y promoviendo un equilibrio saludable entre la vida
laboral y personal.

Apéndice E. Modelo de Boletin Para la Prevencion de la Ideacién

Suicida

Este boletin busca ofrecer informacion y recursos para la
prevencion de la ideacion suicida y el fomento del cuidado de la
salud mental entre los empleados. Con la intension de posicionar
la salud mental como un tema relevante en el ambito laboral que
requiere atencion de todos los colaboradores de la empresa. A
continuacion, se presenta un modelo para la creacion del boletin.
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Boletin de Prevencion del Suicidio

iBienvenidos al Boletin de Prevencion del Suicidio!

En [Nombre de la Empresa], estamos comprometidos con el
bienestar integral de nuestros empleados. En esta edicion,
gueremos abordar un tema crucial: laimportancia de la prevencion
del suicidio y el apoyo a la salud mental.

Mensaje del Equipo de Recursos Humanos:

La salud mental es una prioridad para nosotros. Reconocemos que
la vida laboral puede traer desafios y queremos asegurarnos de
gue todos tengan acceso a recursos y apoyo cuando lo necesiten.
Nuestro compromiso es crear un entorno que fomente el bienestar
emocionalyofrezca un espacio seguro para hablar sobre problemas
de salud mental, incluida la prevencion del suicidio.

Datos Importantes:

El suicidio es una de las principales causas de muerte a nivel
mundial, pero la prevencion es posible. El 90% de las personas que
mueren por suicidio tenian un trastorno mental diagnosticado o
no diagnosticado. La conversacion y el apoyo pueden marcar la
diferencia. El 80-90% de las personas que reciben tratamiento
adecuado para problemas de salud mental experimentan una
mejora significativa.

Ten en Cuenta Signos de Alarma

Si sientes ganas de llorar frecuentemente, desesperanza, estado
de animo variable, negativismo, deseo de morir, perdida del interés
en las cosas que siempre disfrutaste, alteraciones en el sueno o del
apetito, es necesario que consultes con un profesional de centro
de salud que habitualmente frecuentas.
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Signos de alarma de conducta suicida:

® Presencia de pensamientos o planes de autolesion en el ultimo
mes o acto de autolesion en el Ultimo ano.

® Alteraciones emocionales graves
® Desesperanza

® Agitacion o extrema violencia

® Conducta poco comunicativa

® Aislamiento social

® Prevencion de la conducta suicida

La Organizaciéon Mundial de la Salud realiza las siguientes
recomendaciones:

® Restricciondelaccesoalosmediosmasfrecuentemente utilizados
para el suicidio (por ejemplo, plaguicidas, armas de fuego y ciertos
medicamentos).

® Informacionresponsableporpartedelosmediosdecomunicacion.
® |dentificacion temprana, tratamiento y atencion de personas con
problemas de salud mental y abuso de sustancias, dolores cronicos
y trastorno emocional agudo

® Capacitacion de personal de salud no especializado, en la
evaluacion y gestion de conductas suicidas.

® Seguimiento de la atencion prestada a personas que intentaron
suicidarse y prestacion de apoyo comunitario

® Apoyar a quienes han perdido a seres queridos que se han
suicidado

® Introduccion de politicas orientadas a reducir el consumo nocivo
de alcohol.
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® Puntos de contacto para la gestion de acceso a servicios de salud
ante los cuales puede acudir cualquier ciudadano, organizacion o
institucion para solicitar la intervencion de las secretarias de salud
y de la Superintendencia Nacional de Salud cuando se presenten
barreras en la atenciéon como citas, entrega oportuna y completa
de medicamentos, examenes de laboratorio, procedimientos y
atencion por urgencias u hospitalizacion. Aplica para cualquier
servicio de salud, incluyendo los de salud mental.

Recursos Disponibles:

Linea de ayuda de emergencia: [Numero de Teléfono]

Recursos internos de apoyo: [Especificar recursos internos como
asesoramiento, programas de bienestar, etc.]

Capacitaciones sobre salud mental y prevencion del suicidio:
[Fechas y detalles de proximas sesiones de capacitacion]

Consejos Practicos:

Habla: No tengas miedo de hablar sobre tus sentimientos. El
compartir lo que sientes es el primer paso hacia la recuperacion.

Escucha: Ofrece tu apoyo a tus colegas. A veces, solo necesitan
saber que alguien esta ahi para ellos.

Conoce los recursos: Estar informado sobre los recursos
disponibles puede marcar la diferencia.

Pensamiento de Reflexién: “La prevencién del suicidio comienza
con una conversacion. Ser un apoyo para alguien puede cambiar
vidas”. Recuerda, tu bienestar es importante para nosotros. Si
necesitas apoyo o conoces a alguien que lo necesite, no dudes en
comunicarte con los recursos disponibles.
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iGracias por ser parte de nuestra comunidad y comprometerte
con el cuidado y el apoyo mutuo!

Recuerda: “Tu vida es valiosa y merece ser vivida. Hay ayuda
disponible, no estas solo.”
Equipo de Recursos Humanos, [Nombre de la Empresa]

Apéndice F. Protocolo de seguridad - Programa Para la
Prevencion de la Ideacion Suicida

“Hablar sobre problemas de salud mental no es una debilidad, es
un paso valiente hacia el cuidado personal”

A continuacion, se expone el procedimiento para la intervencion
en casos de emergencia vinculados con la ideacion suicida en el
ambito laboral. Este protocolo debe ser adaptado a las politicas
especificas de la empresa. Ademas, es fundamental contar

con el respaldo de profesionales de la salud mental y recursos
especializados para implementar y mantener este protocolo de
manera efectiva, centrado en la gestion inmediata de situaciones
de crisis.

Paso 1. Identificacion de la Situacion

Responsables: Gestion humana, seguridad y salud en el trabajo,
profesionales de la salud, ARL; entre otros.

Observacion y reconocimiento:

Capacitar a los empleados y supervisores para reconocer signos
de emergencia, como expresiones verbales o comportamientos
preocupantes.
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® |dentificar y tratar a trabajadores con riesgo de suicidio
Dentro de la prevencion del suicidio es importante para los
trabajadores, gerentes de recursos humanos y profesionales de
la salud laboral tener conocimiento tanto de las directrices para
la deteccion de los empleados en situacion de riesgo, como de
las estrategias para intervenir con en situaciones de crisis. Dado
que, mediante la deteccidon precoz y la derivacion temprana, los
problemas de salud mental y la conducta suicida se puede tratar
a tiempo. A continuacion, se enumeran las senales de alarma
de la conducta suicida. Ademas, se mencionan las principales
consideraciones para la intervencion.

® Senales de alarma

Los signos mas evidentes de alarma de suicidio son aquellos
comportamientos que indican que la persona esta pensando
en suicidarse o planeando un suicidio o esta preocupado u
obsesionado con la muerte. Senales de advertencia de suicidio
pueden ser verbalizadas, aparecer en comunicaciones escritas,
redes sociales o ser informadas por otro empleado.

® Senales directas de alarma
Hablar o escribir sobre el deseo de morir, de herirse, matarse a
uNno MisMmo o la amenaza de dano o matarse a uno mismo.

Hablar o escribir sobre sentimientos de desesperanza o no
tener ninguna razon para Vivir.

Hablar o escribir sobre sentirse atrapado o con un dolor
insoportable.

Hablar o escribir acerca de ser una carga para otros.

Busqueda de maneras de matarse a uno mismo comao, por
ejemplo:la consulta de métodos de suicidio, la solicitud de acceso
a armas de fuego, pastillas u otros medios posibles de suicidio.
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Senalesdealertasonloscambiosindirectosenelcomportamiento Aumento en el consumo de alcohol o otras drogas

gue pueden indicar que se esta experimentando un problemade Cambio en el consumo de sustancias. Aumentar el consumo de
salud mental; esto puede incrementar el riesgo de pensamientos alcohol o drogas puede indicar un intento de mitigar el dolor

o planes de suicidio. El riesgo es mayor si el comportamiento es emocional.

nuevo o haaumentadorecientementeenfrecuenciaointensidad . . - . ond
Cambios en el apetitio y el patron de sueno-vigilia

si aparece relacionado con un evento doloroso, pérdida o : . . -
Y P P Deterioro del sano descanso y de los habitos alimenticios.

cambio vital. Hay que tener en cuenta que es mejor responder

en exceso, que no llegar a responder adecuadamente. Cuando

3 . . o T =
se piensa que un empleado puede estar en riesgo; es mejor que Reaccionar ante las senales de alarma

sobren acciones a que falten, en estos casos, toda ayuda es poca. Cuando se identifica alguna sefal de alarma y existe confianza

para entablar una conversacion con el trabajador sobre ello, se

® Senales indirectas : -
deben considerar tres elementos centrales para el dialogo:

Cambios en la productividad

Deteriorio en el trabajo Hablar de un tema tan sensible como la ideacioén suicida puede ser
Ausencias al trabajo o impuntualidad constante, sin dificil y estresante. Es posible que la persona que esta ayudando al
justificacion. trabajador en riesgo también requiera apoyo psicosocial. Dado que
Incapacidad para concentrarse en el trabajo no todos los gerentes, empresarios o jefes de recursos humanos
Incapacidad de para finalizar las tareas cuentan con habilidades, competencias o la confianza para generar

Cambios en el funcionamiento social
Deterioro en el funcionamiento social

Alejamiento de sus companeros, aislamiento voluntario 2. Encontrar
las palabras
Cambios de la personalidad, estado de animo o 1. Mostrar adecuadas y 3. Apoyar y
comportamiento interés preguntar acerca contactar/
Cambios extremos de humor. Comportamientos asociados a la MEAPOYO. de si piensa en derivar tiende

Demostrar que el suicidio. Hacer una mano

le importas. las preguntas de
valoracion.

rabia, la ansiedad, la agitado o la ira incontrolada. Imprudencia
en el actuar.
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conversaciones en situaciones de crisis con sus empleados, se
recomienda en estos casos remitir de inmediato al trabajador con
un profesional de la salud mental.

En caso de emprender un dialogo con una persona en situacion de
riesgoserecomiendatener presentelassiguientesconsideraciones:

« Mostrar interés y apoyo.

Se debe hablar con el trabajador de una manera privada y
confidencial. Exprese que usted esta preocupado y especifique
los motivos de ello, mencionando de lo que se ha dado cuenta,
por ejemplo: senales de advertencia especificas o cambios en el
comportamiento o la productividad.

« Encontrar las palabras adecuadas y acerca de la ideacion

suicida

Hacer las preguntas de valoracion. Es un mito que preguntar
sobre el suicidio “pone” |la idea de suicidarse en la cabeza de la
gente. Por ello, las preguntas deben orientarse hacia aquello
gue esta en la mente del empleado o hacia sus sentimientos. Si
el trabajador reconoce que lucha contra un problema de salud
mental, se recomienda hacer preguntas por etapas, paso a paso,
comenzando con preguntas generales, para pasar después a
preguntas especificas, gue toquen de manera explicita el suicidio.

Preguntas generales: Aquellas que indagan sobre aspectos
generales del estado mental, esperanza, futuro, sentido de la vida.
A continuacion, algunos ejemplos:

® ;Quetalleva?
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®;Como te encuentras en este momento?
®;Coémo ves el futuro? ;Qué planes tienes para el futuro?
®; Piensas que la vida es demasiado complicada para ti?
®;Piensas que la vida no merece la pena?

®; Esperas que esto vaya a mejor?

Preguntas Especificas: Indagan sobre pensamientos o planes de
suicidio. A continuacion, algunos ejemplos:

®:Alguna vez has pensado en la muerte, en querer acabar con tu
vida?

®;Has pensado hacerte danho o suicidarte?

®;Has pensado en acabar con tu vida ahora? ¢ Has considerado el
suicidio?

®;Qué pensamientos has tenido? ;Qué pensamientos te vienen a
la cabeza?

®; Desde cuando tienes esos pensamientos? ¢ has pensado mucho
en ello las ultimas semanas? ¢Con qué frecuencia tienes estos
pensamientos a lo largo del dia?

®;Qué te hace pensar en el suicidio?

®;Tienes un plan especifico en mente? ;cual es tu plan? ;qué
meétodo habias pensado utilizar? ; Has hecho preparativos?
®;Habias tenido antes estos pensamientos o sentimientos? ;qué
los habia provocado? ¢Has intentado alguna vez acabar con tu
vida?

- Apoyar y Contactar/derivar. Tender una mano.
Esimportante tomarse en serio toda amenaza de suicidio. Se debe
mantener la calma, escuchar de forma activa (sin juzgar), expresar

|ll

preocupacion y ofrecer ayuda. No se debe defender el “valor de la



Documento Técnico

vida" o provocar un sentimiento de culpa.

Es conveniente poner de manifiesto la posibilidad y disponibilidad
de ayuda profesional (derivar a los distintos recursos) y ofrecérsela.
Lo masconveniente escontactaryderivara un médico o profesional
de la salud mental (dependiendo de la organizacion de la red de
salud) aunque también se pueden ofrecer simultaneamente o
como alternativa cuando rechace los anteriores, un teléfono de las
lineas de ayuda (teléfono de la esperanza), o paginas web.

Esimportante asegurarse de que la persona se mantiene protegida
y sin riesgo hasta que se consiga la ayuda. También es importante
conocer a quién se puede llamar por ser de la confianza del
trabajador. Si la situacion es muy critica, se debera solicitar ayuda
inmediata (llamando a la linea de emergencias).

No es conviene prometer que la conversacion es confidencial.
Cuando una persona tiene un alto riesgo se tiene que conseguir
ayuda inmediatamente. Si es una crisis aguda, debe ser tratada
CoOmo una urgencia y llamar a los servicios de emergencia, a
una linea de ayuda para la prevencion de suicidio, a personas de
confianza de esa persona o0 a un médico de Atencion Primaria o
profesional de salud mental, o incluso llevar a la persona al Servicio
de Urgencias del hospital mas cercano directamente.

Paso 2. Evaluacion de la Gravedad

Responsables: Profesionales de la salud entrenados
Obtener informacion de primera mano. Si es posible, hablar
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directamente con la persona afectada para obtener informacion
sobre sus pensamientos y sentimientos.

Considerar informes de colegas, supervisores o cualquier otra
persona que haya observado signos de ideacion suicida.

Evaluar factores de riesgo individuales, identificando factores de
riesgo personales,como historial de intentos de suicidio, problemas
de salud mental, eventos traumaticos recientes, etc.

Considerar situaciones laborales estresantes, conflictos en el
trabajo, cambios en la posicion o responsabilidades, entre otros.
Analizar las senales verbales y no verbales: Prestar atencion a las
expresionesverbales que denoten desesperanza, asicomo cambios
notables en el comportamiento, la aparienciay la interaccion social.
Determinar si la persona presenta signos de urgencia inmediata,
como un plan concreto o la posesion de medios letales.

Utilizar escalas estandarizadas de evaluacion de riesgo suicida,
como la Escala de Ideacion Suicida de Beck (SSl) o el Columbia-
Suicide Severity Rating Scale (C-SSRS).

Evaluar las puntuaciones obtenidas en las escalas para clasificar el
nivel de riesgo: bajo, moderado, alto.

Un profesional de salud mental debe llevar a cabo una entrevista
detallada para explorar a fondo los pensamientos suicidas, la
historia clinica, los factores de estrés y el contexto laboral.

Preguntar sobre la existencia de un plan especifico para llevar a
cabo el suicidio y la disponibilidad de medios.
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Paso 3. Comunicacion Inmediata

Notificar a quien corresponda dentro de la empresa sobre
la identificacion de un caso de ideacion suicida para activar
inmediatamente las rutas de apoyo.

Responsables: Quien identifique la ideacion suicida, supervisores
designados, profesionales de salud mental y otros responsables
segun la estructura organizativa.

Quién notifica: La persona que identifica la ideacidén suicida, ya
sea un companero de trabajo, un supervisor, o un profesional de
salud mental.

Recoleccion de Informacion Basica: Recolectar informacion
esencial, como nombre de la persona afectada, ubicacion actual y
cualquier informacion adicional relevante sobre la situacion.

Comunicacion Inmediata con Supervisores: Comunicar de
inmediato al supervisor directo de |la persona afectada sobre la
situacion.

Proporcionar detalles: Transmitir informacién clave sobre los
signos de ideacion suicida observados y cualquier medida tomada
hasta el momento.

Activacion del equipo de respuesta: Notificar al departamento
de Recursos Humanos para coordinar la intervencion y el apoyo a
la persona afectada.

Involucrar a profesionales de salud mental: Contactar a los
profesionales de salud mental designados en el protocolo para su
participacion inmediata.
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Confidencialidad y Respeto: Mantener la confidencialidad de la
situacion y compartir informacion solo con las personas necesarias
para la intervencion.

Respetar la privacidad del empleado: Asegurarse de abordar
la situacion con sensibilidad y respeto hacia la privacidad de la
persona afectada.

Notificaciéon a Recursos Humanos: Informar a Recursos Humanos
sobre la situacion, proporcionando detalles relevantes y solicitando
asistencia para implementar licencias o ajustes laborales si es
necesario.

Coordinacién con profesionales de salud mental: Informar a los
profesionales de salud mental designados en el protocolo para que
se involucren en la evaluacion y el apoyo a la persona afectada.

Coordinar evaluaciones inmediatas: Facilitar la evaluacidn rapida
de la persona afectada por parte de profesionales de salud mental.

Notificacion a otros departamentos relevantes: Dependiendo
de la estructura organizativa, informar a otros departamentos
relevantes, como el departamento legal, seguridad en el trabajo, o
servicios médicos, segun sea necesario.

Apoyo a los companeros de trabajo: En la medida en que
sea apropiado y segun la politica de la empresa notificar a los
companerosdetrabajosobrelasituaciony proporcionarorientacion
sobre como ofrecer apoyo.

Documentar la notificaciéon: Registrar detalladamente Ia
notificacion, incluyendo la fecha, los participantes involucrados y
las acciones tomadas hasta el momento.
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Paso 4. Intervencion Inmediata
Proporcionarapoyoinmediatoydesarrollarmedidasdeintervencion
para garantizar la seguridad y el bienestar de la persona que
presenta ideacion suicida.

Responsable: Profesionales de salud mental designhados,
supervisores capacitados y cualquier persona identificada en el
protocolo como responsable de la intervencion inicial.

Contacto Inmediato

La persona identificada en el protocolo como responsable de la
intervencioninicial o el profesional de salud mental debe establecer
contacto inmediato con la persona afectada.

Empatia y Calma
Abordar la situacidn con empatia, calmay compasion. Evitar juicios
y expresar preocupacion genuina.

Ubicacién Segura
Determinar si la persona se encuentra en un entorno seguro o Si
hay riesgos inmediatos.

Remover Riesgos
Si es posible y seguro, remover o reducir cualquier medio que
pueda utilizarse para hacer dano.

Escucha Activa
Permitir que la persona exprese sus pensamientos y sentimientos.
Escuchar activamente sin interrumpir.

Evitar la Negacion
Evitar negar o minimizar los sentimientos de la persona. Validar
SUS emociones y mostrar comprension.
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Preguntas de Evaluacion

Realizar preguntas abiertas para evaluar la gravedad de la ideacion
suicida. Preguntar sobre la presencia de un plan, la disponibilidad
de mediosy la intencion.

Sopesar el riesgo
Determinar el nivel de riesgo inmediato y si la necesidad de
intervencion urgente.

Colaboraciéon con profesionales de salud mental

Si no se ha hecho anteriormente, contactar a los profesionales de
salud mental designados en el protocolo para obtener asesoria y
apoyo.

Coordinar evaluacién
Coordinar la evaluacion inmediata de la persona afectada por parte
de profesionales de salud mental.

Apoyo emocional y psicolégico
Brindar apoyo emocional y psicoldgico, recordandole a la persona
afectada que no esta sola y que hay ayuda disponible.

Fomentar la comunicacién
Fomentar la comunicacion abierta y expresion de emociones,
ofreciendorecursoscomolineasdeayudayserviciosdeemergencia.

Comunicacion con familiares o personas de apoyo

Con el consentimiento de la persona afectada y si es apropiado,
comunicarse con familiares o personas de apoyo designadas para
informar sobre la situaciéon y coordinar el apoyo.

Coordinacion con servicios de emergencia
Si la evaluacion indica un riesgo inmediato, coordinar con servicios
de emergencia para una intervencion rapida y segura.
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Proporcionar informacion relevante
Proporcionar informacion relevante a los servicios de emergencia
para facilitar una respuesta adecuada.

Documentacion de la intervencion

Registrar detalladamente la intervencion, incluyendo la fecha, las
acciones tomadas, las conversaciones mantenidas y cualquier
medida de seguridad implementada.

Establecer un plan de seguridad a corto plazo

En colaboracion con profesionales de salud mental, desarrollar
un plan de seguridad a corto plazo para garantizar la seguridad
inmediata de la persona afectada.

Coordinar con supervisores y recursos humanos

Comunicar el plan de seguridad a corto plazo a supervisores
Yy recursos humanos para implementar ajustes laborales si es
necesario.

Acompanhamiento continuo

Garantizar que la persona afectada no esté sola, coordinando el
acompanamiento continuo de amigos, familiares o profesionales
de salud mental.

Seguimiento constante

Establecer un plan de seguimiento constante para evaluar la
evolucion de la situacion y ajustar la intervencion segun sea
necesario.

Este procedimiento detallado para la intervencion inmediata
tiene como objetivo abordar la ideacion suicida de manera
eficaz y efectiva, garantizando la seguridad y el bienestar de la
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persona afectada. Es esencial que las personas responsables de |a
intervencion estén capacitadasyquelacomunicacion serealice con
sensibilidad y respeto. ademas, se debe seguir los procedimientos
de confidencialidad en todo momento.

Paso 5. Coordinacion con Profesionales Externos

Establecer una conexion efectiva y continua con profesionales de
salud mental externos paraevaluarytratar de manera especializada
a la persona que presenta ideacion suicida.

Responsable: Profesionales de salud mental designados en
la empresa, coordinadores de Seguridad y Salud en el Trabajo
cualquier persona designada en el protocolo para manejar la
coordinacion externa.

Contacto con red de profesionales: Tener una red externa
de profesionales de salud mental previamente identificada y
disponible para intervenir cuando sea necesario.

Verificacion de especializacion: Asegurar que los profesionales
externos tengan experiencia en el tratamiento de ideacidn suicida
y problemas de salud mental.

Notificacion inmediata: Tan prontocomo se identifique la ideacion
suicida, contactar de inmediato a los profesionales de salud mental
externos para informar sobre la situacion.

Proporcionar informacion relevante: Compartir informacion
pertinente sobre el estado actual de la persona afectaday cualquier
intervencion realizada hasta el momento.

Programacion de evaluaciones externas: Programar evaluaciones
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con los profesionales de salud mental externos de manera rapida
y efectiva.

Asegurar la disponibilidad: Confirmar la disponibilidad de los
profesionales externos y coordinar horarios convenientes.

Intercambio de informacién confidencial: Establecer protocolos
claros para garantizar la confidencialidad de la informacion
compartida con los profesionales externos.

Obtenerconsentimientodelempleado:Obtenerelconsentimiento
del empleado para compartir informacion relevante con los
profesionales externos.

Desarrollo de un plan de tratamiento integral: Colaborar con los
profesionales externos en la elaboracion de un plan de tratamiento
integral y personalizado.

Definir roles y responsabilidades: Clarificar los roles vy
responsabilidades de los profesionales externos y del personal
interno involucrado en el proceso de tratamiento.

Seguimiento de las sesiones de tratamiento: Monitorear la

continuidad de las sesiones de tratamiento y evaluar la efectividad
del plan establecido.

Ajuste del tratamiento: En coordinacion con los profesionales
externos, ajustar el tratamiento segun sea necesario basandose en
la evolucion del caso.
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Comunicacién continua con profesionales internos: Proporcionar
actualizaciones periddicas a los profesionales internos involucrados
en el caso, como supervisores, Recursos Humanos y coordinadores
de salud ocupacional.

Colaboracion con el plan de retorno al trabajo: Colaborar en la
planificacion del retorno al trabajo, asegurando una transicion
gradual y segura.

Establecimiento de un plan de apoyo continuo: Colaborar con los
profesionales externos para identificar recursos de apoyo continuo,
COMO grupos de apoyo O servicios comunitarios.

Coordinacién con recursos internos: Coordinar con recursos
internos, como programas de bienestar en el lugar de trabajo, para
proporcionar apoyo continuo.

Registro documentado: Registrar detalladamente todas las
interacciones con los profesionales de salud mental externos
incluyendo fechas, acciones tomadas y recomendaciones.

Revision y evaluacién del proceso: Realizar revisiones periddicas
del proceso de coordinacidon con profesionales externos para
identificar areas de mejora.

Ajustes: Realizar ajustes en el proceso segun las necesidades
cambiantes y las mejores practicas.

Los aspectos mencionados en este paso garantizan la conexion
efectiva con profesionales de salud mental externos, aprovechando
SU experiencia para proporcionar la atencion especializada
necesaria. La coordinacion continua y la comunicacion fluida entre
los profesionales internos y externos son esenciales para asegurar
una atencion integral y efectiva.



100

Documento Técnico

Paso 6. Documentacion

Registrar detalladamente todas las intervenciones, evaluaciones y
acciones realizadas durante el proceso de manejo de la ideacion
suicida para garantizar un historial completo y facilitar la revision y
mejora continua del protocolo.

Responsable: Profesionales de salud mental designados,
coordinadores del protocolo o cualquier persona designhada para
generar y archivar la documentacion.

Formato de documentacioén: Utilizar un formato estandarizado
para la documentacion que incluya campos relevantes como
fecha, participantes, acciones tomadas, evaluaciones, planes de
tratamiento y cualquier otra informacion relevante.

Registro de intervencionesinmediatas: Registrar detalladamente
la intervencion inicial, incluyendo quién notifico, las acciones
tomadas para garantizar la seguridad inmediata y cualquier
coordinaciéon con servicios de emergencia.

Evaluaciones y gravedad: Documentar las evaluaciones de la
gravedad de la ideacion suicida, incluyendo las escalas utilizadas,
puntuaciones y cualquier conclusion relevante.

Historial de la ideacidén suicida: Mantener un historial continuo
de la ideacion suicida, registrando cambios en la gravedad y las
intervenciones asociadas.

Coordinacion con profesionales internos y externos:
Documentar todas las comunicaciones con profesionales internos
y externos, incluyendo acuerdos de colaboracién, actualizacionesy
recomendaciones recibidas.
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Planes de Tratamiento: Registrar los detalles del plan de
tratamiento desarrollado, incluyendo metas especificas, estrategias
y ajustes realizados a lo largo del tiempo.

Seguimiento del Progreso: Documentar el progreso de la persona
afectadasegunel plandetratamiento, resaltando cualquiercambio
significativo o desafio.

Ajustes: Documentar cualquier ajuste laboral implementado,
como licencias médicas o cambios en responsabilidades.

Identificacion de recursos de apoyo: Registrar los recursos de
apoyo identificados tanto internos, como externos.

Comunicacion con la persona afectada: Documentar todas
las comunicaciones con la persona afectada, incluyendo
conversaciones, acuerdos y cualquier informacioén compartida.

Actualizaciones a companeros de trabajo: Si se comparte
informacion con companheros de trabajo, registrar estas
comunicaciones internas, destacando la forma en que se manejo
la confidencialidad y la privacidad.

Revisiones y ajustes del protocolo: Mantener un historial de
revisiones del protocolo, incluyendo fechas, cambios realizados y
motivaciones para ajustar el procedimiento.

Recomendaciones de mejora: Registrar cualquier recomendacion
de mejora basada en |la experiencia practicay la evolucion del caso.

Seguimiento continuo: Documentarlasrevisionesyelseguimiento
continuo del caso, incluyendo nuevas evaluaciones, intervenciones
y ajustes realizados en el tratamiento.
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Garantizar confidencialidad: Garantizar que la documentacion
cumpla con los protocolos de confidencialidad y privacidad y, que
la informacion solo sea compartida con personas autorizadas,
segun las leyes y regulaciones aplicables.

Colaboracion con Recursos Humanos: Documentar |la
coordinacion con el departamento de Recursos Humanos,
incluyendo cualquier ajuste laboral implementado y la gestion de
informacion confidencial.

Registro de resultados: Registrar los resultados del proceso de
intervencion, destacando mejoras en la salud mental de la persona
afectada y cualquier indicador de riesgo reducido.

Revision con profesionales externos: Documentar las
comunicaciones y coordinaciones con profesionales de salud
mental externos, resaltando cualquier recomendacion recibida y
su implementacion.

Este proceso de documentacion detallada asegura que se
mantenga un historial completo y preciso del manejo de la
ideacion suicida, lo que facilita la revision, la mejora continua y
la retroalimentacion para fortalecer el protocolo en el futuro. La
documentacion también es crucial para lograr la coherencia y la
transparencia en el manejo de casos sensibles.

Paso 7. Evaluacion Posterior a la Intervencion

Realizar una evaluacion completa y reflexiva de la intervencion
después de afrontar las situaciones o caso de ideacion suicida
permite determinar la efectividad de las acciones tomadas y las
areas de mejora.

Documento Técnico

Responsable: Profesionales de salud mental designados,
coordinadores del protocolo o cualquier persona designada para
llevar a cabo la evaluacion posterior a la intervencion.

Recopilaciéon de datos: Recopilar y revisar toda la documentacion
relacionada con la intervencion, incluyendo evaluaciones, planes
de tratamiento, ajustes laborales y comunicaciones internas y
externas.

Evaluacién del progreso del individuo: Revisar y evaluar el
progreso de la persona afectada desde el inicio de la intervencion,
considerando indicadores como la mejora en la salud mental,
la participacion en tratamientos y la reduccion de los riesgos
identificados.

Anadlisis de resultados: Comparar los resultados obtenidos con
los objetivos establecidos en el plan de tratamiento, identificando
cualquier desviacion o logro en relacion con las metas propuestas.

Revision de ajustes laborales y recursos de apoyo: Revisar y
evaluar la efectividad de los ajustes laborales implementados,
considerando su impacto en la recuperacion y bienestar de la
persona afectada.

Analisis de recursos de apoyo: Evaluar la utilidad y disponibilidad
de los recursos de apoyo, ajustandolos segun sea necesario.

Entrevistas de retroalimentacion: Realizar entrevistas de
retroalimentacion con la persona afectada para obtener sus
percepciones sobre la intervencion, la efectividad de los servicios
de salud mental y cualquier area que pueda necesitar mejora.
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Revision de comunicaciones internas y externas: Evaluar la
efectividad delascomunicacionesinternasyexternas,garantizando
de que la informaciéon haya sido manejada con confidencialidad y
que la privacidad de la persona afectada haya sido respetada.

Revision de coordinaciéon con profesionales externos: Revisar
la manera en que se coordind y colabord con los profesionales de
salud mental externos, identificando cualquier desafio y mejorar
en la coordinacion para futuros casos.

Evaluacion de la colaboraciéon con Recursos Humanos: Evaluar
la forma en que se coordind con el departamento de Recursos
Humanos, especialmente en la implementacion de ajustes
laborales, identificando oportunidades para una colaboracion mas
efectiva.

Identificacion de areas de mejora: |dentificar cualquier desafio
o falla en el proceso de intervencion, determinando las areas que
podrian necesitar mejoras para fortalecer el protocolo.

Revision de la capacitacion del personal: Evaluar la efectividad
de |la capacitacion del personal en la identificacion, intervencion y
apoyo en casos de ideacion suicida. Identificar oportunidades para
mejorar la formacion del personal.

Generacion de informe de evaluacion: Compilar todos los

resultados y hallazgos en un informe detallado que evalué la
intervencion implementada.

Recomendaciones: Incluir  recomendaciones  especificas

para mejorar el protocolo y abordar areas identificadas como
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oportunidades de mejora.

Revision y aprobacion del informe: Revisar el informe con las dreas
relevantes como profesionales de salud mental, Recursos Humanos
y liderazgo de la empresa.

Aprobacion del informe: Obtener la aprobacion del informe para
proceder con la implementacion de recomendaciones.

Desarrollar plan de implementacién: Desarrollar un plan detallado
paraimplementarlas mejorassugeridasen el informe de evaluacion.
Seguimiento: Establecer un mecanismo de seguimiento para
garantizar la efectividad de las mejoras implementadas.

Capacitacion del personal: Incorporar los hallazgos de la evaluacion
en la capacitacion continua del personal, garantizando que el
personal esté al tanto de los cambios y mejoras del protocolo.

Registro de documentado de la evaluacioén: Archivar el informe de
evaluacion en un formato seguro y accesible para referencia futura.

Este paso de evaluacion posterior a la intervencion es crucial para
garantizar que el protocolo para la prevencion de la ideacion suicida
en la empresa evolucione y mejore continuamente en respuesta a
las experiencias y aprendizajes acumulados a lo largo del tiempo.
La retroalimentacion de las personas afectadas y el personal
involucrado en la intervencion es invaluable para realizar ajustes
significativos y brindar un apoyo mas efectivo en el futuro.
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Paso 8. Comunicacion Interna y Desarrollo de Estrategias

Preventivas

Fomentar una comunicacion abierta y efectiva dentro de la
organizacion y desarrollar estrategias preventivas continuas para
abordar la ideacion suicida en el entorno laboral.

Responsable: Equipode Recursos Humanos, profesionalesde salud
mental designados, liderazgo de la empresa y cualquier persona
designada para liderar la comunicacion interna y el desarrollo de
estrategias preventivas.

Procedimiento detallado: Establecer un plan de comunicacién
interna, identificando y estableciendo canales de comunicacion
efectivos como reuniones, correos electronicos, boletines, intranet
y carteleria.

Desarrollar un calendario de comunicacion: Crear un calendario
gue detalle las comunicaciones regulares relacionadas con la salud
mental y el protocolo de ideacion suicida.

Sensibilizacionyformaciéndel personal:Implementar programas
de sensibilizacion sobre la importancia de la salud mental en el
trabajo.

Sesiones de Formacion: Ofrecer sesiones de formacion periddicas
para todo el personal para identificar los signos de ideacion suicida
y las rutas para acceder a los recursos disponibles.

Desarrollo de materiales informativos: Crear materiales visuales
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y escritos que proporcionen informacioén clara sobre el protocolo y
los recursos de apoyo disponibles.

Contenido en la Intranet: Publicar informacién relevante en la
intranet de la empresa para que esté accesible en todo momento.

Apoyo a lideres y supervisores: Proporcionar capacitacion
especifica para lideres y supervisores para abordar situaciones de
ideacion suicida y apoyo en situaciones de crisis.

Fomentar la comunicacién abierta: Alentar aloslideresa mantener
lineas de comunicacion abiertas con sus equipos, creando un
ambiente de confianza y apoyo.

Desarrollo de recursos de apoyo: Establecer una linea de apoyo
interna confidencial para que los empleados puedan comunicarse
y recibir asistencia.

Grupos de apoyo internos: Facilitar la creacidon de grupos de apoyo
internos donde los empleados puedan compartir experiencias y
estrategias para mantener la salud mental.

Encuestas de bienestar y Retroalimentacién: Implementar
encuestas periddicas para evaluar el bienestar emocional de los
empleados y recopilar retroalimentacion sobre la efectividad de las
estrategias preventivas.

Ajustar estrategias: Utilizar la retroalimentacion recopilada para
realizar ajustes en las estrategias preventivas segun sea necesario.
Implementacion de programas preventivos: Crear programas que
aborden factores de riesgo como el estrés laboral, promoviendo un
entorno de trabajo saludable.
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Promocion de estilos de vida saludables: Fomentar habitos de
vida saludables a través de programas de bienestar que aborden el
equilibrio entre trabajo y vida personal.

Accionesinmediatasencasodelncidentes: Establecer protocolos
clarosparalacomunicacioninternaencasosdesituacionesideacion
suicida, asegurando una respuesta inmediata y coordinada.

Colaboracién con profesionales de salud mental: Organizar
sesionesinformativascon profesionalesdesalud mental paraeducar
a los empleados sobre los recursos disponibles y desestigmatizar
la busqueda de ayuda.

Promocion de la cultura de apoyo: Lideres y supervisores deben
promover una cultura organizacional que apoye la salud mental y
fomente la busqueda de ayuda cuando sea necesario.

Reconocimiento de iniciativas: Reconocer y destacar iniciativas
gue promuevan la salud mental en el lugar de trabajo.

Monitoreo continuo: Establecer Indicadores Clave de Desempefo
(KPI) relacionados con la salud mental, evaluando regularmente
los resultados.

Analisis de resultados: Analizar los resultados de los KPI para
evaluar la efectividad de |las estrategias y realizar ajustes segun sea
necesario.

Registro documentado: Mantener un registro documentado

Documento Técnico

de las estrategias implementadas y los resultados obtenidos.
Esto incluye comunicaciones internas, programas preventivos y
acciones tomadas en casos especificos.

Este paso busca crear un entorno de trabajo que promueva la
salud mental, con comunicacion efectiva y estrategias preventivas
continuas para abordar la ideacion suicida de manera proactiva.
La comunicacion continua es fundamental para garantizar la
mejora constante del protocolo y la adaptacion a las necesidades
cambiantes de los empleados.

Apéndice G. Conformaciéon del Comité de Bienestar y Salud

Mental

Establecer comités de bienestar y salud mental en una empresa
es un paso importante para abordar la prevencion de la ideacion
suiciday promover unentornodetrabajosaludable. Acontinuacion,
algunos de los pasos mas importantes tanto para la conformacion
como la implementacion de los comités de bienestar y salud
mental en las organizaciones.

Objetivo general:

Promover un entorno laboral saludable que apoye el bienestar
emocionaldelosempleados. Este comitétiene como meta principal
mejorar la calidad de vida en el trabajo y prevenir o abordar los
desafios relacionados con la salud mental.

Objetivos especificos:
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Promover la conciencia y formacion sobre |la importancia de la
salud mental en el lugar de trabajo, aportando conocimientos a los
empleados sobre |la gestion del estrés, la resiliencia y la prevencion
de problemas de salud mental.

Reducir y prevenir el estigma asociado con los problemas de salud
mental, fomentando un entorno donde los empleados se sientan
comodos buscando apoyo sin temor al juicio o la discriminacion.
Identificar y proporcionar recursos internos y externos para
apoyar la salud mental de los empleados, incluyendo servicios de
asesoramiento, lineas de ayuda y programas de bienestar.

Colaborar con la direccion y los lideres para establecer politicas y
practicas que fomenten un ambiente de trabajo que promueva la
salud mental y el equilibrio entre el trabajo y la vida.

Desarrollar e implementar programas de intervencion temprana
para identificar y abordar problemas de salud mental antes de que
se vuelvan mas graves.

Capacitar a los miembros del comité y, en algunos casos, a otros
empleados en primeros auxilios psicolégicos para que puedan
brindar apoyo inmediato a colegas que estén experimentando
crisis de salud mental.

Desarrollar programas y actividades que fomenten la resiliencia
entre los empleados, proporcionandoles las habilidades necesarias
para superar desafios y adversidades.
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Implementar sistemas de monitoreo para evaluar continuamente
el bienestar emocional organizacional y ajustar las iniciativas segun
sea nhecesario.

Fomentar una cultura organizacional que respalde abiertamente
la salud mental, donde los empleados se sientan apoyados y
valorados.

Adaptar y abordar los cambios en el entorno laboral, como
transiciones a trabajo remoto o cambios en la dinamica del equipo,
para mitigar impactos negativos en la salud mental.

Fases Para la Conformacion e Implementacion
del Comite

Fase I. Identificacion de Actores Interesados

Identificar lideres y defensores dentro de la organizacién que
tengan un compromiso claro con la salud mental y el bienestar
de los empleados. Estos lideres pueden ser de la alta direccion,
gerentes de recursos humanos u otros lideres de la organizacion.
Acciones especificas

® |dentificar aquellas personas que han expresado interés o han
demostrado compromiso con la salud mental en el pasado.

® Considerar entrevistas o encuestas para identificar lideres que
puedan estar particularmente motivados por esta causa.

® Involucrareldepartamentode RecursosHumanosesesencial para
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: : . .y - . . o __
arantizar la alineacion del comité con las politicas y regulaciones Fase Il. Formulacion de Objetivos

laborales. En este paso, el comité definira los objetivos claros y especificos

® Programar reuniones con el departamento de Recursos Humanos relacionados con la prevencion de la ideacion suicida y la

para discutir la iniciativa y definir acciones especificas. promocion de la salud mental en el entorno laboral.

® Garantizar que las politicas y regulaciones laborales relacionadas Acciones Especificas:

con la salud mental sean comprendidas y seguidas por toda la ® Realizar un analisis de la situacién actual de la salud mental en

Orgahizaciéh. la empresa.

® Asegurar una representacion diversay activa en la conformacion ® |dentificar areas especificas de mejora o desafios en relacion

del comité. con la prevencion del suicidio.

® Evaluaryasegurarelapoyoactivodelaaltadireccion, programando ® Establecer objetivos que estén alineados con la misién y valores

reuniones con lideres de |la alta direccion para presentar la iniciativa de la empresa.

y resaltando la importancia estratégica de la salud mental para la ® Después de definir los objetivos generales, es crucial identificar

empresay su personal. metas medibles y alcanzables que permitan evaluar el progreso

Resultados esperados del comité.

Se han identificado lideres y defensores clave dentro de la ® Traducir los objetivos en metas especificas y cuantificables.

organizacion. ® Establecer indicadores clave de rendimiento (KPIs) para cada
objetivo.

El departamento de Recursos Humanos esta activamente ® Definir plazos y cronogramas para alcanzar cada meta.

Invelereeielienise e IS e ® Definir objetivos claros y especificos que aborden la prevencion

de la ideacion suicida y que promuevan la salud mental.

SREicl- e oRunERlistapiniclaliaciizesizies Wil el ® Establece metas medibles para evaluar el éxito y la efectividad

asegurando una representacion diversa. del comita

® Establecer plazos y KPIs para realizar un seguimiento y ajustar

La alta direccion ha expresado su apoyo y compromiso con la . . .
estrategias segun sea necesario.

formacion del comité.
Resultados esperados

Este paso sienta las bases para el éxito del comité, alineando a los Objetivos sélidos que proporcionen una base para el trabajo del

interesados y garantizando el apoyo necesario para avanzar en la
creacion y ejecucion del programa de bienestar y salud mental.
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comité. Objetivos especificos y metas medibles que orienten los
esfuerzos del comité de manera mas efectiva y permitan evaluar
el impacto real de sus acciones en la prevencion del suicidio y la

mejora de la salud mental en la empresa.

Fase lll. Seleccion de Miembros del Comité

Identificar y seleccionar a los empleados interesados y
comprometidos que deseen formar parte del comité de bienestar
y salud mental.

Acciones especificas:

® Anunciar abiertamente la formacion del comité y la busqueda
de voluntarios.

® Proporcionar informacion clara sobre los objetivos del comité y
las responsabilidades de los miembros.

® Fomentar la participacion de empleados de diferentes areas
funcionales.

® Garantizar que exista representacion de distintos niveles
jerarquicos para promover la inclusion de diversas perspectivas.

® Realizar entrevistas o sesiones informativas para evaluar el nivel
de interés y compromiso.

® Establecer expectativas claras sobre el tiempo y la dedicacion
requeridos.

® |dentificar a empleados con habilidades de liderazgo y
compromiso con la mision del comité.

® Garantizar que los lideres del comité estén al tanto de las
responsabilidades y expectativas.

Resultados esperados
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Un grupo de empleados para conformar el comité que
representen diversas areas de la empresa y niveles jerarquicos.
Lideres del comité designados para coordinar las actividades y
garantizar una direccion efectiva.

La seleccion adecuada de los miembros del comité es esencial
para garantizar una representacion diversa y un compromiso
activo. Un comité bien equilibrado puede ofrecer perspectivas
variadas y abordar las necesidades de todos los empleados en
términos de salud mental.

Fase VI. Creacion de un Plan de Trabajo

La creacion del comité requiere realizar una serie de acciones que
definan su implementacion. A continuacion, se enuncian algunas
dimensiones fundamentales y las acciones especificas que se
recomienda realizar para cada una de ellas:

Metas y Objetivos

® Repasar los objetivos y metas establecidos por el comité para la
prevencion de la ideacion suicida

® |dentificando y priorizando objetivos segun su impacto y la
urgencia de su implementacion.

® Enumerar las actividades y programas especificos que
contribuiran a la consecucion de los objetivos del comite.

® Organizar charlas y presentaciones para aumentar la conciencia
sobre la importancia de la salud mental en el lugar de trabajo.

® |nvitar a profesionales de |la salud mental para hablar sobre la
importancia de cuidar la salud mental.

® Compartir historias de éxito de empleados que han superado
desafios de salud mental.
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. . A . ® Utilizar carteles, correos electronicos y redes sociales para
® Facilitar sesiones practicas para proporcionar a los empleados

: : : g compartir informacion.
herramientas y estrategias para gestionar el estrés.
P L —_ ® Crear eventos tematicos mensuales que aborden diferentes
® Ofrecer técnicas de respiracion y relajacion.
: o R aspectos de la salud mental.
® Proporcionar recursos sobre el equilibrio trabajo-vida y

establecer limites saludables. Recursos en linea

® Fomentar la actividad fisica como parte integral del bienestar ® Proporcionar recursos en linea accesibles para empleados que
general. necesitan informacion adicional.

® Organizar clases de yoga, sesiones de ejercicio en grupo o ® Crear una plataforma en linea con articulos, videos y recursos
caminatas regulares. sobre salud mental.

® Promover incentivos para la participacion en actividades fisicas. ® Facilitar el acceso a servicios de asesoramiento en linea.

® Establecer grupos de apoyo para que los empleados compartan Reconocimiento

experiencias y brinden apoyo mutuo. ® Implementar programas que reconozcan y celebren los logros

® Facilitar reuniones regulares donde los empleados puedan de los empleados en el ambito del bienestar

expresar sus preocupaciones. e .
P P P ® Reconocer publicamente los logros relacionados con el

® |nvitar a profesionales para dirigir sesiones de grupo. i

® Organizar seminarios que ayuden a los empleados a desarrollar o : : o .
Ofrecer incentivos para aquellos que participan activamente en

resiliencia emocional. :
programas de bienestar.

® |nvitar a expertos en resiliencia para impartir talleres.

: : - Primeros Auxilios Psicolégicos
® Proporcionar recursos para construir habilidades de =

- ® Capacitar a empleados y miembros del comité en primeros
afrontamiento.

. ; . . auxilios psicoldégicos para brindar apoyo inmediato.
® Designar dias especiales enfocados en el bienestar mental y

frsico ® Colaborar con organizaciones especializadas para impartir

° o : e sesiones de capacitacion.
Ofrecer servicios como masajes, consulta nutricional o

_ . ° - . . .
evaluaciones de bienestar. Proporcionar recursos y materiales educativos sobre primeros

, o : auxilios psicologicos.
® Organizar actividades recreativas para fomentar el P 9

o e
companerismo. Prioridades

i ) o ) - .
® Lanzar campafias a lo largo del afio para mantener la Definir prioridades para cada actividad, considerando la

sensibilizacion sobre la salud mental. capacidad de implementacion y el impacto potencial.
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Calendario y Cronograma

® Definir fechas limite realistas para la implementacion de cada
actividad y programa.

® Elaborar un cronograma detallado que muestre el calendario
de ejecucion de las iniciativas.

Definicion de Roles y Responsabilidades

® Designar responsabilidades especificas para cada miembro del
comité segun la implementacion de actividades y el programa.

® Fomentar la colaboracion y la comunicacion efectiva entre los
miembros del comité para asegurar una ejecucion fluida.

Indicadores de Exito

® Definir indicadores de éxito que permitan evaluar el impacto
de las actividades y programas en la prevencion de la ideacion
suicida y la salud mental.

® Establecer metas cuantificables asociadas a los indicadores de

éxito para medir el progreso a lo largo del tiempo.

Asignacion de Recursos y Presupuesto

® |dentificar recursos necesarios para la implementacion de cada
actividad, como personal, presupuesto, materiales, etc.

® Establecer un presupuesto que refleje los costos asociados con
la ejecucion de las iniciativas.

Evaluacion y Monitoreo Continuo

® Establecer mecanismos de evaluacion continua para
monitorear el progreso y la efectividad de las actividades.

® Programar revisiones periodicas para evaluar el plan de trabajo,
realizar ajustes segun sea necesario y asegurar la alineacion con
los objetivos.
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Comunicacion Interna y Externa

Desarrollar estrategias de comunicacion para informar a los
empleados sobre las iniciativas del comité y promover la
participacion.

Establecer canales de retroalimentacion para recibir comentarios
de los empleados y realizar ajustes segun sea necesario.

Implementacion y Seguimiento

Iniciar la implementacion del plan de trabajo siguiendo el
cronograma y asignando recursos segun lo planificado.

Realizar un seguimiento continuo para asegurar que las
actividades se estén llevando a cabo segun lo planificado y ajustar
segun sea necesario.

Evaluacién Final y Mejora Continua
Evaluar el éxito del plan de trabajo en funcion de los indicadores
de éxito y las metas establecidas.

Identificar areas que puedan necesitar ajustes o mejoras y realizar
cambios para futuras implementaciones.

Este paso a paso proporciona una guia detallada para la creacion de
un plan de trabajo efectivo en el contexto de un comité de bienestar
y salud mental en una empresa, centrandose en la prevencion de la
ideacion suicida y la promocion de la salud mental. Adaptar estos
pasos a las necesidades especificas de la empresa y revisar el plan
peridodicamente son practicas importantes para el éxito continuo
del comité.
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Fase V. Capacitacion del Comité de Bienestar y Salud

Capacitacion Inicial

La capacitacion inicial es esencial para equipar a los miembros
del comité con el conocimiento necesario sobre la prevencion de
la ideacion suicida y la promocion de la salud mental.

Acciones Especificas

Colaborar con profesionales de la salud mental para facilitar
sesiones de capacitacion.

Cubrir temas como la identificacion de senales de riesgo,
estrategias de intervencion, recursos disponibles y politicas de
salud mental en la empresa.

El comité de bienestar para la salud mental en una empresa debe
recibir capacitacion en una variedad de temas para estar bien
preparado para abordar las necesidades y desafios

Temas para la capacitacion
® Conciencia sobre la Salud Mental: Comprender los conceptos

basicos de la salud mental, incluyendo la definicion de salud
mental, los factores que la afectan y la importancia de mantener
una buena salud mental.

® Estigma y discriminacion: Abordar la percepcion y el impacto
del estigma relacionado con la salud mental en el lugar de trabajo
y los caminos para desempenar un papel en su reduccion.

® Senales de Riesgo y Sintomas: Identificar las sefnales de

riesgo de problemas de salud mental, como cambios en el
comportamiento, el estado de animo y la productividad.
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® Intervencion Temprana: Aprender estrategias para la

intervencion temprana y formas para abordar los problemas de
salud mental antes de que se agraven.

® Recursos Disponibles: Familiarizarse con los recursos internos

y externos disponibles para que los empleados que puedan
necesitar apoyo en cuestiones de salud mental.

® Comunicacion Efectiva: Desarrollar habilidades de

comunicacion efectiva para abordar temas de salud mental de
Mmanera compasiva y sin estigmatizar.

® Liderazgo Empatico: Entender la importancia del liderazgo
empatico en la promocion de bienestar y entornos de apoyo.

® Cestion del Estrés: Explorar estrategias y técnicas para gestionar
el estrés, tanto a nivel individual como organizacional.

® Prevencion del Agotamiento (Burnout): Identificar los signos de
agotamiento y aprender estrategias para prevenirlo en el equipo y
en uno mismo.

® Primeros Auxilios Mentales: Obtener capacitacion en primeros
auxilios mentales para ofrecer apoyo inmediato a quienes puedan
estar experimentando una crisis de salud mental.

® Adaptacion a la nueva normalidad: Abordar los desafios de |a
adaptacion a cambios importantes, como la transicion al trabajo
remoto, reconociendo las consecuencias en la salud mental de los
empleados.

® Cultura Organizacional Saludable: Promover la construccion

de una cultura organizacional que respalde la salud mental y
fomente la apertura y la empatia.

® Autocuidado para el Comité: Entender la importancia del
autocuidado para los miembros del comité y aprender estrategias
para evitar la fatiga y el agotamiento.
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Resultado Esperados

Comité capacitado y bien informado, preparado para abordar
cuestiones de salud mental en el lugar de trabajo de manera
efectiva.

Implementacion de practicas y politicas que promuevan la salud
mental y el bienestar en la empresa.

Fase VL. Sensibilizacion

Generar procesos de sensibilizacion para abordar situaciones
vinculadas con la prevencion de la ideacion suicida. De este
modo, las personas que integran el comité reconozcan la
importancia de abordar temas de salud mental y prevencion del
suicidio en el entorno laboral.

Acciones Especificas:

Facilitar discusiones que destaquen la importancia de la salud
mental en el entorno laboral.

Compartir historias de éxito y desafios relacionados con la salud
mental para crear conciencia y comprension.

Desarrollar Habilidades de Comunicacién

Mejorar las habilidades de comunicacion de los miembros del
comité para facilitar conversaciones efectivas sobre salud mental
y prevencion del suicidio.

Ofrecer entrenamiento en escucha activa, empatiay
comunicacion no violenta.

Proporcionar pautas sobre |la forma de abordar conversaciones
dificiles y delicadas.

Continuar con la Capacitacién Periédica

Establecer un programa de capacitacion continua para mantener
actualizados a los miembros del comité sobre las mejores
practicas, nuevas investigaciones y recursos.
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Organizar sesiones de actualizacion regular para abordar temas
emergentes y cambios en las politicas de salud mental.

Fomentar la participacion en talleres y conferencias relacionados con la
salud mental.

Resultado Esperado

Miembros del comité capacitados con conocimientos actualizados
sobre la prevencion de la ideacion suicida y la promocion de la salud
mental.

Capacidades instauradas en la comprension de los desafios de la salud
mental en el entorno laboral.

La capacitacion y la sensibilizacion efectivas son fundamentales para
que el comité pueda abordar de manera informmada y compasiva la
prevencion de la ideacion suicida y la promocion de la salud mental en
la empresa. Estos procesos preparan a los miembros para comprender
la complejidad del tema y brindar el apoyo necesario.

Fase VII. Creacion de Canales de Comunicacion

Antes de establecer canales de comunicacion es pertinente evaluar
las necesidades de comunicacion de los empleados en relacion con la
salud mental y la prevencion de la ideacion suicida.

® Realizar encuestas o entrevistas para comprender las preferenciasy
necesidades de informacion de los empleados.

® |dentificar los temas y preguntas mas frecuentes relacionados con la
salud mental.

Creacion de Canales Diversos

® Establecer una variedad de canales de comunicacion que se adapten
a diferentes estilos de recepcion de informacion.
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® Implementar canales como correo electronico, boletines,
carteleras fisicas y virtuales, y redes sociales internas.
® Garantizar la accesibilidad para empleados de todos los niveles

y areas de la empresa.

Plataforma de Comunicacién Confidencial

Facilitar un canal confidencial para que los empleados compartan
preocupaciones relacionadas con la salud mental de forma
segura.

® Implementar una linea directa confidencial o una plataforma
en linea donde los empleados puedan expresar sus inquietudes
de manera anonima.

® Garantizar que la informacion compartida se maneje con
confidencialidad y se aborde de manera apropiada.

Sesiones informativas y talleres

Organizar sesiones informativas regulares y talleres que
proporcionen informacion actualizada sobre la salud mental y |a
prevencion del suicidio.

Invitar a expertos en salud mental para hablar en eventos.
Facilitar talleres interactivos que aborden temas especificos y
brinden recursos practicos.

Resultados Esperados

Establecimiento de canales de comunicacion diversificados y
accesibles para todos los empleados.

Creacion de un entorno donde los empleados se sientan
comodos compartiendo preocupaciones sobre salud mental de
manera confidencial.

La creacion de canales de comunicacion efectivos es crucial para
mantener a los empleados informados, fomentar la apertura en la
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discusion sobre salud mental y garantizar que las preocupaciones
se aborden de manera oportuna y compasiva.

Fase VIIl. Colaboracion con Profesionales de la Salud Mental

Identificaciéon de Profesionales de la Salud Mental

Identificar y establecer colaboraciones con profesionales de la
salud mental que puedan brindar orientacion y apoyo al comité.
Investigar y contactar a psicélogos, psiquiatras, terapeutas u otros
expertos en salud mental.

Evaluar la disponibilidad y disposicion de los profesionales para
colaborar con el comité.

Establecimiento de Relaciones de Colaboracion

Establecer relaciones solidas y de confianza con los profesionales
de la salud mental para facilitar la colaboracion continua.
Organizar reuniones iniciales para discutir los objetivos del comité
y las formas en que los profesionales pueden contribuir.
Establecer un marco de trabajo y expectativas claras para la
colaboracion.

Participacion en sesiones de capacitacion

Invitar a profesionales de |la salud mental para facilitar sesiones de
capacitacion para los miembros del comité y, en algunos casos,
para los empleados.

® Colaborar con los profesionales para desarrollar sesiones
educativas relevantes.

® Facilitar la interaccion y el intercambio de conocimientos
durante las sesiones de capacitacion.

Consulta en casos especificos

Establecer un mecanismo para la consulta con profesionales de
la salud mental en casos especificos que requieran intervencion



Documento Técnico Documento Técnico
126 127

especializada. otros indicadores para evaluar el impacto de las actividades del

® Crear un protocolo para la consulta confidencial y ética. comiteé.

® Proporcionar a los profesionales de la salud mental informaciéon ® Revisar periodicamente los datos recopilados para identificar
relevante sobre la cultura y politicas de la empresa. tendencias y areas de mejora.

® Establecer colaboraciones con profesionales de la salud mental ® Comparar los resultados con los objetivos y metas establecidos
que contribuyan al enfoque integral del comité. inicialmente.

® Generar orientacion especializada y recursos adicionales para Sesiones de retroalimentacién con empleados

abordar la prevencion de la ideacion suicida y la promocion de |a Facilitar sesiones de retroalimentacién con los empleados para
salud mental. recopilar informacién directa sobre la percepcién de las iniciativas

de salud mental y la prevencion del suicidio.

La colaboracion con profesionales de la salud mental agrega ® Organizar reuniones abiertas donde los empleados pueden

experiencia y recursos espeaahzados al comite, meJorando Su expresar sus opiniones y sugerencias.

capacidad para abordar temas complejos relacionados con la . : . : .
P P Ple] ® Utilizar encuestas de satisfaccion para medir la percepcion de

salud mental y la prevencion del suicidio en el entorno laboral. :
los empleados sobre el apoyo brindado.

Fase IX. Evaluacion y Mejora Continua Implementacién de Mejoras

Establecimiento de Mecanismos de Evaluacion: Basandose en los resultados de |la evaluacion se recomienda

Implementar mecanismos formales para evaluar la efectividad implementar mejoras continuas en las estrategias y actividades

de las iniciativas y acciones del comité en la prevencion de la del comiteé.

ideacion suicida y la promocion de la salud mental. ® Desarrollar un plan de accién basado en los hallazgos de la
evaluacion.

® |dentificar indicadores clave de rendimiento (KPIs) relacionados ® Ajustar y optimizar las iniciativas para abordar areas

con los objetivos del comité. identificadas para mejorar.

® Establecer encuestas de retroalimentacion y evaluacion para los ® Establecer un sistema para evaluar continuamente la

empleados. efectividad del comité.

Anilisis de datos y de resultados ® Implementar mejoras para fortalecer las iniciativas de

Analizar los datos recopilados a través de encuestas, informes y prevencion de la ideacion suicida y promocion de la salud mental.
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La evaluacion continua y la mejora son esenciales para garantizar
gue el comité se adapte a las cambiantes necesidades y desafios
en el entorno laboral. Este paso asegura que las iniciativas sigan
siendo efectivas y relevantes a lo largo del tiempo.

Fase X. Implementacion de Programas de Bienestar

Identificaciéon de necesidades

Realizar un analisis detallado para identificar las necesidades
especificas de bienestar de los empleados en la empresa.

® Conducir encuestas o sesiones de retroalimentacion para
comprender las areas clave de preocupacion para los empleados.
® Evaluar las condiciones del entorno laboral y su impacto en el
bienestar.

Diseno de programas personalizados

Considerar las necesidades identificadas permite disenar
programas de bienestar personalizados y pertinentes que
aborden aspectos fisicos, emocionales y sociales.

® Colaborar con profesionales de la salud, terapeutas y expertos
en bienestar para desarrollar programas especificos.
® |[ncorporar actividades que promuevan la resiliencia, la gestion

del estrés y la conexidn social.

Implementacion Gradual

Introducir gradualmente los programas de bienestar,
comenzando con pilotos y expandiéndolos segun la
retroalimentacion y la demanda.

® Lanzar programas piloto en areas especificas de la empresa.

® Evaluar la participacion y la eficacia antes de expandir a toda la
organizacion.

Documento Técnico

129

Evaluaciéon de impacto

Evaluar continuamente el impacto de los programas de bienestar
mediante la recopilacion de datos, encuestas y retroalimentacion
directa.

® Utilizar indicadores de rendimiento para medir la participacion,
la satisfaccion y los cambios observados en el bienestar.

® Ajustar los programas segun sea necesario en funcion de los
resultados obtenidos.

® Desarrollo e implementacion exitosa de programas de
bienestar adaptados a las necesidades especificas de los
empleados.

® Mejorar del bienestar general y reduccion de factores de riesgo
asociados a la ideacion suicida.

El desarrollo de programas de bienestar personalizados permite
abordar directamente las necesidades de los empleados y
contribuye a la creacidon de un entorno laboral mas saludable.
Estos programas no solo promueven el bienestar individual, sino
gue también fortalecen la resiliencia de la organizacion en su
conjunto.

Fase Xl. Monitoreo y Reporte

Establecimiento de Sistemas de Monitoreo

Implementar sistemas de monitoreo para evaluar continuamente
la efectividad de las actividades del comité de bienestar y salud
mental.

Acciones Especificas
® Definir indicadores clave de rendimiento (KPIs) para medir el

impacto.
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® Utilizar herramientas de seguimiento, como encuestas . : - : o
d ’ El monitoreo continuo y la generacion de informes periodicos

regulares y analisis de datos, para evaluar la participacion y los : o . . .
permite al comité ajustar sus estrategias segun sea necesario,

resultados. : L : .
garantizando que las iniciativas sean efectivas y alineadas con los
Recopilaciéon de Datos de Forma Continua objetivos a largo plazo de la empresa.
Establecer mecanismos para la recopilacion continua de datos
relevantes, como tasas de participacion, retroalimentacion de los -y .. . .
’ P R ’ Apéndice H. Desarrollo Metodolégico de los Microciclos
empleados y resultados de las iniciativas.
Microciclo I: Mitos Y Realidades
Acciones Especificas

® Utilizar encuestas periddicas para evaluar la percepcion de
los empleados sobre el bienestar y la prevencion de la ideacion

suicida.
: . p : Programa id iCi
® Implementar sistemas de retroalimentacién en tiempo real, g Ideacion Suicida
como buzones de sugerencias y plataformas en linea. MICROCICLO |
= Titulo Conociendo el fendmeno: Mito vy

Analizar regularmente los datos recopilados para identificar realidad
tendencias, areas de mejora y éxitos.

Realizar analisis comparativos a lo largo del tiempo para evaluar el : . .
Brindar asesoriatécnicasobrelos mitos

progreso. bict y realidades entorno al suicidio, a partir
Identificar patrones emergentes que puedan indicar areas criticas Objetivo de la exposicion de datos estadisticosy
de presentacion de las caracteristicas

de intervencion. B
del fendmeno.
Informes Periodicos

Generar informes periodicos que destaquen los resultados del L :
Grupos participativos presenciales y/o

monitoreo y proporcionen una visiéon general del estado de las Modalidad virtuales
actividades del comité.
Crear informes visuales y facilmente comprensibles. > i

Y P Duracién 120 minutos

Comunicar los logros, desafios y proximos pasos en reuniones
regulares o a través de canales de comunicacion interna.
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Actividad Descripcion Tiempo Actividad Descripcion Tiempo
Parte 1 Presentacion - :

El suicidio no puede ser prevenido
. A Phillip 6x6 pues ocurre por impulso.
Presentacion E| facilitador se presentara vy 10~ ;
. L _ ) _ B Cada grupo presenta ante los demas
eintroduccidon brindara una breve introduccion : : )
A o sus reflexiones y conclusiones. 5
delaactividad del taller aclarando los objetivos e
incentivando la participacion de
Parte 4 Conceptos
todos.
Caracteristicas El facilitador recogera las
L . . ) emocionales conclusionesdelaparte3yapartirde
Parte 2 Definicion y epidemiologia , . . A . .
de la ideacidn allirealizaralaretroalimentacion.Para
o - _ o B ) suicida ello, aclarara desde el conocimiento 30°
Exposicion de El facilitador brindara informacion 15 . .
o _ técnico, las caracteristicas de |Ia
Contexto sobre el suicidio en Colombia,

ideacion suicida y socializara las

presentara algunas cifras vy .
sefales a las que hay que prestar

poblaciones afectadas, asi como los

_— _ atencion.
principales factores de riesgo
- . Parte 5 Caso practico
Parte 3 Reflexidon colectiva:
. o . Deteccidn Los participantes organizados en
Phillip 6x6 Los participantes se reuniran en . . )
R . temprana duos abordaran el caso de Maria
rupos de ersonas rabajaran : _ 3
grup P Y J y discutiran sobre las senales de 5°

en las siguientes cuestiones e -
alarma que podrian identificarse en

determinando si se trata de mito o 5 N ) .
un companero con ideas suicidas.

una verdad: ) ) ) )
Realizardn una lista o una lluvia de

Las personas con ideacion suicida : : )
ideas sobre las acciones que podria

no hablan de sus planes.
emprender la empresa en este caso.

El que se quiere matar no lo dice. . - ) ) )
9 9 Realizardn una lista o lluvia de ideas

Elque se repone de una crisis suicida .
sobre aquello que podrian hacer los

no corre peligro alguno de recaer. .
companeros en este caso.
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Actividad Descripcion Tiempo

Parte 6 Cierre 15°
Se piden comentarios finales,

Plenaria el facilitador invita a algunos
participantes a reflexionar sobre lo
aprendido

Microciclo 2: Inteligencia Emocional

Programa ldeacion Suicida
MICROCICLO |l
Titulo Inteligencia Emocional

Explicar a los participantes el papel y
la importancia de las emociones en la
funcionalidad intelectual del individuo
. y en la solucion de problemas de la
Objetivo vida diaria.
Desarrollaryfortalecer habilidades que
fomenten la inteligencia emocional en
los integrantes de la organizacion para
asi formar ambientes laborales mas
seguros y productivos.

Modalidad Grupos participativos presenciales y/o
virtuales

SuEeEn 120 minutos
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Actividad
Parte 1

Presentacion

eintroduccion
delaactividad

Parte 2

Reconociendo
emociones

Parte 3

Inteligencia
emocional

Descripcion
Presentacion

Presentacion El facilitador se
presentara y brindard una breve
introduccion al taller aclarando
los objetivos y motivara a los
participantes a realizar preguntas

Practica

El facilitador compartira el material
para realizar la actividad de
identificaciondeemociones.Durante
esta dinamica los participantes
deberan intentar reconocer la mayor
cantidad de emociones en un limite
de tiempo, mencionando ademas
los pensamientos que producen
esas emociones.

Concepto

Elfacilitador presentara unvideo que
resuma el concepto de inteligencia
emocional y pedira a los asistentes
gue construyan su propio concepto
a partir del video. Para ello, aclarara
desde su manejo técnico las dudas
que puedan surgir.

135

Tiempo

10~

30°

20~
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Actividad Descripcion Tiempo
Parte 4 Practica Actividad Descrip(:ién Tiempo
Parte 6 Cierre 15°

Regulaciéon ElI facilitador explicara a los 30° Se pedira a los participantes que
emocional participantes el concepto Plenaria y realicen comentarios finales. Para

de regulacion emocional. cierre ello, el facilitador invitara a algunos

Posteriormente solicitara a los participantes a reflexionar sobre lo

participantes que dibujen las cinco aprendido durante la sesion.

emociones basicasy puntiuenenuna
escala de 1a 10 con qué frecuencia Microciclo 3: Necesidades Humanas

experimentan cada emocion.
Después el facilitador pedird a los Programa Ideacion Suicida
participantes que contesten de

R - MICROCICLO 1
forma individual las siguientes
preguntas: Titulo Satisfaccion de necesidades humanas
¢qué cosas o situaciones producen
cada emocion? Obijetivo Brindar herramientas conceptuales
icuales son conductas y respuestas y practicas a los participantes para
fisiologicas cuando experimentan reconocer y priorizar sus necesidades
. y gestionar la satisfaccion de estas.
cada emocion?
Parte 5 Comprensién Modalidad Grupos participativos presenciales y/o
—r . virtuales
Los participantes aprenderan a
Seleccion de modular los cambios emocionales 20~ . 120 minutos
Duracion

respuestas mediante el juego de emociones con
pistas de solucion a un problema.
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Actividad
Parte 1

Presentacion

eintroduccion
delaactividad

Parte 2

La piramide
deprioridades

Descripcion
Presentacion

El facilitador se presentara vy
brindara una breve introduccion
del taller aclarando los objetivos e
incentivando a los participantes a

expresar expectativas o inquietudes.

Practica
El facilitador
participanteunahojaparadesarrollar

entregara a cada

el ejercicio. Le pedira a cada uno de
los participantes que registre en
orden jerarquico, las cinco cosas mas
iImportantes en su vida.

Luego les solicitara que reflexionen
si las cosas que han definido como
las mas importantes, son realmente
las cinco cosas mMmas importantes.
El facilitador invita a responder las
siguientes preguntas:

:soy coherente entre lo que pienso
y hago al respecto de las cosas mas
iImportantes en mi vida?

ces la salud es uno de los aspectos
mMas importantes en tu vida?

¢Como cuidas tu salud?
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30°
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Actividad
Parte 3

Necesidades

humanas

Parte 4

Circulo
confianza

Parte 5

Plenaria
cierre

de

y

Descripcion
Concepto

El facilitador presentara el tema de
necesidades humanas apoyandose
en la teoria de Abraham Maslow e
invitaraalosparticipantesapresentar
SuUs puntos de vista y construcciones
personales al respecto.

Practica
El  facilitador
participantes a formar un circulo.

invitara a los

Posteriormente, cada participante
compartira un pensamiento positivo
O unaexperienciaque los haya hecho
sentir bien durante la semana. Esto
ayuda a crear un ambiente de apoyo
y conexion. Ademas de reconocer la
importancia de interactuar con otros
desde la experiencia positiva como
necesidad de afiliacion y afecto.

Cierre

Se solicitara a los participantes
realizarcomentariosfinales. Paraello,
el facilitador motivara y moderara
el didlogo propiciando reflexiones

sobre el proceso.

139

Tiempo

257

40

15°
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