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@) POSITIVA 1'

PROGRAMA LIDERAZGO CONSCIENTE

Guia del facilitador



@ PoSITIVA

ACTIVIDAD 1
PRESENTACION

Presentacion por parte de cada integrante del
grupo, que estard determinada por la siguiente
informacion:

Microciclo

e Nombre completo

e Profesion

FORMANDO
VALOR

e C(Cargo

e Expectativas




@ PoSITIVA

Microciclo

FORMANDO

VALOR

ACTIVIDAD 2
ERASE UNA VEZ

Los participantes de manera colaborativa y
narrativa construyen una historia; no existen
los limites; solo deben dejar volar su
imaginacion, inicia un participante diciendo
era una vez, y se menciona el nombre de un
personaje principal a quien se le otorgara
un rol de lider (ejemplo: era una vez
Arquimedes, reconocido por su gran
talento, el cual era su habilidad para
hablar..La consignha esta en que cada
participante agregue atributos, desde lo
gue se considera debe tener un lider.



OSITIVA

ROMPIENDO ESQUEMAS 1

EMPLEADOS CONSCIENTES

Los empleados
asumen responsabl

conscientes
emente su vida.

No comprometen valores humanos

para lograr el éxito
su verdad y escuch

material. Dicen

an las verdades

de los demas con honestidad y
respeto. Buscan soluciones

creativas a los
honran de manera

desacuerdos vy
impecable sus

responsabilidades. Se conectan con

SUs emociones 'y
productivamente

las expresan

EMPLEADOS INCONSCIENTES

Los empleados inconscientes hacen lo
opuesto. Culpan a otros por sus problemas,
buscan gratificacion inmediata olvidando
la ética, y proclaman tener siempre la
razon. Ocultan informacion importante,
“barren” los conflictos para esconderlos
debajo de la mesa y negocian con la
finalidad de derrotar a sus oponentes.
Esperan obtener o que necesitan sin
pedirlo, hacen promesas irresponsables y
Nno honran sus compromisos. Reprimen
sus emociones o explotan irracionalmente.



POSITIVA

LIDERAZGO CONSCIENTE

* El liderazgo es el proceso por el cual una persona
determina un objetivo que deberan lograr otras
personas y las motiva a perseguir la concrecion de ese
objetivo con eficacia y compromiso pleno. El liderazgo
transforma el potencial individual en desempeno
colectivo. La tarea del lider consiste en darle sostén a
un equipo de alto nivel de desempeno. Su efectividad
gueda demostrada por el desempeno de su equipo.*

* El liderazgo comienza por aquello que el lider debe
Ser, los valores y atributos que definen su caracter... El
liderazgo es cuestion de “coémo ser”, en lugar de
“‘como hacer”



Orosmw ACTITUDES INCONSCIENTES

La culpa incondicional: Es |a tendencia, para explicar todas las
dificultades exclusivamente como consecuencia de fuerzas que
estan mas alla de su propia influencia y a verse como victimas
absolutas de circunstancias externas. Todos recibimos el impacto de
factores que estan mas alla de nuestro control, por lo que, de alguna
manera, todos somos victimas. No obstante, no somos victimas
absolutas.

El egoismo esencial: Es el enfoque exclusivo en la
gratificacion del yo, sin preocupacion por el bienestar de los
otros. Es el recorrido hacia la satisfaccidon inmediata, sin
considerar las consecuencias que las acciones realizadas -
pueden deparar en el largo plazo a otras personas e incluso

a quien las lleva a cabo. 4




© PosITIVA
ACTITUDES INCONSCIENTES

La arrogancia ontoldégica: Es la creencia de que solo es
valido su punto de vista y cualquier opinion diferente esta
equivocada. El arrogante ontoldégico (la ontologia es la
rama de la filosofia que pregunta por Ilo que
verdaderamente existe) no distingue entre sus opiniones y )
la verdad objetiva. Para él, sus opiniones son la verdad. QY f
Tampoco distingue entre su experiencia subjetiva y la \
realidad objetiva. Considera que su experiencia define la
realidad. Vive en un mundo imaginario y lo toma por
verdadero.




@) POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

INTERACCIONES
INCONSCIENTES

La comunicacion manipuladora

Es la eleccion para recopilar informacion relevante
para obtener lo que se desea. Las personas que se
comunican manipuladoramente persiguen sus
agendas personales por encima de todo. Ocultan
datos si éstos no sirven para sustentar sus
argumentos y fabrican informacion para apoyar su
posicion. Si es necesario, estan dispuestas a enganar
a los demas para alcanzar sus metas



@) POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

INTERACCIONES
INCONSCIENTES

La negociacion narcisista

Intencion de demostrar el propio valor venciendo al
adversario. El objetivo principal del narcisista no es
lograr lo que desea sino demostrar “quién manda”.
En consecuencia, aplastar a los demas es su manera
de sobresalir. En una negociacion, el narcisista buscar
“‘ganarle al otro” en lugar de tratar de “ganar con el
otro”. Los negociadores narcisistas no se orientan a
satisfacer las necesidades de todas las partes
involucradas. Por el contrario, se concentran
exclusivamente en la satisfaccion de sus exigencias




@) POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

INTERACCIONES
INCONSCIENTES

La coordinacion negligente

Es una manera indolente de colaborar, haciendo
promesas sin asumir el serio compromiso de
cumplirlas. Para realizar una accion colectiva es
imprescindible la confianza mutua en que la
palabra empenada implica compromiso. Si las
personas se decepcionan unas a otras, el nivel de
desempeno se deteriora, la confianza se
desvanece y reina la ansiedad.



POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

LAS EMOCIONES
INCONSCIENTES

La incompetencia emocional se manifiesta de dos
Maneras: explosion y represion. La primera consiste en
expresar los sentimientos permitiéndose conductas
contraproducentes que soélo sirven para descargar
impulsos emocionales. La segunda consiste en ocultar
los sentimientos tras una fachada de estoicismo,
simulando que nada ocurre a pesar de sentirse furioso.
Las personas suelen exhibir, ciclicamente, ambas
conductas. La represion genera una carga que aumenta
progresivamente hasta alcanzar un nivel imposible de
tolerar; es entonces cuando las personas explotan, con
desastrosas consecuencias para si mismas y para los
demas.




© PosITIVA
EJERCICIO PRACTICO

AUTO-RETRATO



—

Dibujar la silueta de una persona.

Escribir alrededor de la silueta todas las caracteristicas y atributos que
consideran define a un lider consciente e inspirador.

Encerrar en un circulo aquellos atributos plasmados que no posee, por
tanto, requiere de fortalecimiento y/o desarrollo.

Posteriormente cada participante elegira de los atributos que se han
encerrado en el circulo el atributo que consideran es indispensable en un
lider.

Reflexiona e identifica cuales son los factores o barreras que conllevan a
impedir el desarrollo de las habilidades de liderazgo y el crecimiento
personal




Orost CIERRE MICROCICLO T ﬂ

EMPRENDIENDO LA ACCION °

Diligenciar en conformidad a la competencia, atributo o caracteristica que quiere
desarrollar o fortalecer para convertirse en un lider consciente y empoderado, como
resultado de las acciones y compromisos diarios adquiridos y ejecutados.




© Pos AUTOREGISTRO
EMPRENDIENDO LA ACCION

HERRAMIENTA EMPRENDIENDO LA ACCION
Competencias Competen Plan de Accionesy Autoevaluacion | Comentarios
para desarrollar o cia para trabajo compromisos diarios
fortalecer trabajar. semana 1
Semanal

LUNES
MARTES
MIERCOL
ES




@ PoSITIVA

Microciclo

2

CONSCIENTEMENTE

ASERTIVOS

FORMACION CONCEPTUAL
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COMPANIA DE SEGUROS

RESPONSABILIDAD
INCONDICIONAL

La respons-(h)abilidad es |la habilidad para
responder ante una situacion, responsabilidad
incondicional hace referencia a que las respuestas
no estan determinadas por circunstancias
externas o por actitudes instintivas. siempre
tenemos la posibilidad de elegir. En calidad de
seres humanos, somos autonomos (del griego
“auto”, uno mismo y “nomos”, norma, es decir,
‘que se rige a si mismo”). Y en tanto seamos mas
conscientes de nuestra autonomia, mMenos
condicionadas seran nuestras respuestas. La
respon-(h)abilidad confiere poder de decision.
Permite que nos concentremos en los aspectos
de una situacion sobre los cuales podemos influir.
No actuUa desde la posicion de victima
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VICTIMA

INDIFERENCIA CONDUCTUAL:

responsabilidad, busca

Evade su
culpables.
Gira en torno a la justificacion, acude
a las excusas para quedar bien

RADICAL

Se centra en el problema y no
concibe la solucién.
La atribucion de culpabilidad se

define como alternativa de solucién

PROTAGONICO

CONSCIENCIA CONDUCTUAL:

No evade Ni desplaza la
responsabilidad, se hace cargo vy
asume con entereza

Es consciente que las consecuencias
son el resultado de las decisiones

RESILIENTE:
Interpreta la  crisis como una
oportunidad
Se adapta y busca la evolucion

permanente




@ PosITIVA

DE VICTIMA A
PROTAGONISTA

Cuando adoptamos la postura del protagonista,
abandonamos la esperanza de que algo sea
distinto de lo que es. Consideramos que la realidad
es un desafio que nos permite demostrar quiénes
somos verdaderamente y cuales son los rasgos
fundamentales que constituyen nuestra identidad



@ PosITIVA

CAMBIAR EL DISCURSO-
NUEVOS ESQUEMAS

“AUn no he encontrado la solucion.”
“Yo podria dar el primer paso.”

“Yo decidi no hacerlo.”
“Cuando me hablas de esa manera,
me siento enojado.”

“Quiero irme.”

“Preferiria concentrarme en otras
prioridades”




@ PosITIVA

EJERCICIO PRACTICO
Examen de Consciencia



@) POSITIVA
o INSTRUCCIONES

* Piensa en 3 personas significativas o importantes para usted a nivel
familiar, 3 de tu contexto laboral y 3 de tu circulo social

+ Identifica situaciones particulares en las que juntos pasaron
momentos o situaciones dificiles y agradables.

« Ahora piensa en las veces que usted ha defraudado esas personas
(con actos, promesas, acciones, palabras, etc.)

+ Debes escribir en una hoja, cada momento especifico en el que le has
fallado a esas personas importantes.

+ Establecer contacto con esas personas, ya sea de manera personal o
virtual, pero debes contactarlas.




Cuando establezca contacto, le preguntara a la persona, que dano ha generado en
su vida la accion ejecutada por usted, que ha sentido y como se ha sentido, que
pensamientos ha generado.

Le dirda “hoy asumo mi responsabilidad, reconozco y soy consciente del dano que he
causado, recibo tu carga y me hago responsable de lo sucedido

La persona defraudada o agredida entregara la carga como si se tratara de una roca,
en proporcion al dano generado.

Cuando haya terminado con todas las personas, tendra que conseguir piedras de
acuerdo con el numero de las cargas que recibio.

Compensar el dano, estableciendo accion positiva con igual numero de personas,
cada vez gue hagas una accion positiva, deberd buscar un sitio para lanzar una
piedra.



Integridad esencial: Piensa sélo en aquellas cosas que estan en linea con tus
principios, lograr el mayor grado de efectividad es actuar de acuerdo con valores
humanos esenciales. La integridad esencial nos permite desarrollar fortaleza, paz y
auto-confianza Funciona como el arnés de un montanista, nos sostiene cuando los

retos que enfrentamos son demasiado arduos... logramos el éxito mas alla del
éxito
Humildad ontolégica: La humildad ontoldgica es la comprension de que nadie
tiene un derecho especial sobre la realidad o la verdad, que los demas tienen
perspectivas igualmente validas que merecen respeto y consideracion.
Dentro de este componente se pueden encontrar 3 elementos fundamentales

* La perspectiva

* La cultura en los esquemas mentales

» Diferencias individuales




Comunicacidn autentica: Para que se dé una conversacién interactlan tres aspectos
(operacional o dimension impersonal-eso que hace alusion a la tarea; relacional o
dimension interpersonal-nosotros, asociado a los vinculos emocionales; el yo o dimension
personal-individual que se orienta a la identidad y autoestima)

HAGALO FACIL

« Para perfeccionar las conversaciones dificiles es necesario gue modifiguemos nuestras
suposiciones y nuestra conducta

« Debemos comprender que la cooperacion no surge de una postura de arrogancia
moral sino de la solidaridad. Debido a que la confianza mutua y el respeto son
elementos clave para cualquier interaccion productiva.

« Debemos comprender que las trabas psicolégicas son muchas y que se ponen en
juego importantes asuntos de identidad



D |

Coordinacion impecable: La confianza es el lubricante que hace posible que una
organizacion funcione. Es dificil imaginar que una organizacion carente de confianza pueda
existir. Una organizacion sin confianza es mas gue una anomalia, es algo aberrante, La
confianza implica responsabilidad, previsibilidad, confiabilidad. Definir compromiso trata de
promover la cooperacion, crear confianza y demostrar una conducta intachable. El
ingrediente esencial es la claridad

La estrategia de preguntar o hacer un pedido: es importante tener consciencia de
los siguientes aspectos

e |La manera de formularlo

» La persona que la formula - Solicitador.

La persona que la recibe — Receptor

La definicidon de estdndares claros

La exposicion de la necesidad subyacente



R

Negociaciéon constructiva: En una discusion creativa, donde cada participante es
consciente de la plena legitimidad de los otros. No pierde de vista que busca [..] expresar
lo que, desde su punto de vista, es la verdad

Caracteristicas

Permite a las personas expresarse

Comprende las necesidades de todas las partes

Crear nuevas soluciones

Resuelve los temas en conflicto por medio de la toma de decisiones consensuada
Establece relaciones de respeto mutuo

Crea nuevas posibilidades

Se concentran en ganar con el otro en lugar de ganar contra el otro




© PosiA EJERCICIO PRACTICO
Piloteando Nuestras vidas

Ahora establece las acciones
que emprenderan para darle
sentido a tu vida. Debes
encontrar al menos 5
elementos que le dan valor a tu
vida, aquello que te motiva e
insta para buscar tus metas

Pensaras la decision que has
tomado haciendo énfasis en los

desaciertos de tu vida producto
de tus decisiones.



@ PosITIVA

EJERCICIO PRACTICO
Conscientemente Asertivos

En una hoja en blanco, deberan dibujar un arbol el cual debe
tener las siguientes partes: Raices, tronco, ramas y frutos.



RAICES: alrededor de las raices
escribiras la manera como te
relacionas con tu familia (Origen
e inmediata) considerando
especificamente aquello que no
permite construir una buena
relacion (las diferencias vy
conflictos existentes) haciendo
énfasis en las personas con
quienes existen mayores
brechas relacionales

A 4

TRONCO: alrededor del
tronco escribiras, La
Mmanera como te relacionas
con tu ser interior,
reflejando las
caracteristicas del dialogo
interno, haciendo énfasis
en aquellos aspectos que
definen la construccion de
una imagen negativa de ti
ismo(a),

N\ _Escribirds alrededor
de las ra

s, la manera como
te relacionas con los demas
haciendo énfasis en los
conflictos, dificultades que

conllevan hacia el deterioro de
las relaciones interpersonales,
las acciones que generan
barreras en relacionamiento
con las demas personas (a
nivel laboral y social)

p—

Una vez terminen
con la elaboracion del
arbol, escribir en cada
parte del dibujo, por
medio de las
siguientes
instrucciones:

FRUTOS: En los frutos
escribiras cuales son los
resultados y/o
consecuencias que han
surgido en tu vida, debido
a la manera como te
relacionas con los demas,
impidiendo o actuando
como barreras para el
desarrollo de liderazgo en
los diferentes contextos
de interaccion.




RE-ESTRUCTURANDO-ANDO

FAMILIA
(RAICES)

TRONCO (YO)

RAMAS
(SOCIEDAD)

FRUTOS
(RESULTADOS

Escribir en el siguiente cuadro, cada una de las acciones que
consideras deben mejorar en su interaccion, comunicacion y
relacionamiento, segun cada componente; para finalizar en la
columna correspondiente a los frutos (resultados), escribiras cuales
son las consecuencias que obtendrads, con las acciones positivas
que emprenderds dentro de tu cotidianidad.




@ PoSITIVA

Microciclo

3

CONSCIENCIA

EMOCIONAL

FORMACION CONCEPTUAL
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COMPRENDIENDO LAS
EMOCIONES

Segun Daniel Goleman Todas las emociones son,
en esencia, impulsos que nos llevan a actuar,
programas de reaccion automatica con los que
nos ha dotado la evolucion”



OSITIVA

QUE ES LA CONSCIENCIA EMOCIONAL:
Es el grado de autoconocimiento en relacion con
nuestras emociones, la capacidad de identificar y
entender, cuando una situacion genera
desequilibrio, malestar y afectaciony o
perturbacion, asi como la evaluacion respecto a las
habilidades o capacidades de afrontamiento
existentes para dar manejo al suceso y/o evento

CONCEPTO DE CONSCIENCIA Y SIGNIFICADO:
La consciencia es un fendmeno de naturaleza psicoldégica que
nos permite darnos cuenta o, valga la redundancia, ser
conscientes de nuestros propios pensamientos, nuestros
recuerdos, nuestras fantasias, nuestras sensaciones, nuestras
acciones motoras, de nuestra existencia y del hecho mismo de
ser conscientes



O

POSITIVA NIVEL DE CONSCIENCIA o

EMOCIONAL

PREGUNTA

Genera emociones tales como: ira, frustracion,
venganza, tristeza, odio

Despierta pensamientos que puede calificar como
negativos y de caracter hostil

Considero que el evento tiene gran influencia en mi
estado de animo

Propicia conductas que puedes evaluar como
inadecuadas o negativas

Habitualmente genera molestia en mi

Siento que no enfrento a la situacién de la manera
adecuada

Habitualmente no planteo alternativas para proponer
una solucion

Considera que le da un manejo adecuado y asertivo.

OPCION DE RESPUESTA

Piense en una situacion
de su cotidianidad, que
habitualmente genera
malestar, perturbacion,
afectacion o indisposicion,
una vez haya identificado
el evento, responda las
preguntas

NIVEL BAJO: entre 5-8
respuestas negativas
NIVEL MEDIO: entre 3-5
respuestas positivas
NIVEL ALTO: entre 5-8
respuestas positivas



©rosmna RUTA DE LAS EMOCIONES I

‘ Consciencia emocional

‘ Gestion emocional

O Comprensién emocional
(termdémetro emocional)

Percepcion Emocional
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COMPANIA DE SEGUROS

AUTOREGISTRO CONSCIENCIA
EMOCIONAL

Situacién Por qué RUTA DE LAS EMOCIONES
desequilibrante desequilibra
Percepcion Comprension Gestion Consciencia
emocional emocional emocional emocional

Realizar un inventario de las situaciones, eventos de la cotidianidad, que generan
desequilibrio, identificaran por que logran movilizacion emocional y aplicaran la ruta

de las emociones, dando respuesta a cada paso planteado, estableciendo
alternativas de afrontamiento o solucion.
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Conozcamos la definicion de un lider

. . consciente empoderado
Acciones que caracterizan a

un lider: Un lider consciente empoderado es aquel que tiene
la capacidad de romper esquemas y/o ataduras, es
conscientemente asertivo, emocionalmente
« HAS SIEMPRE LO MEJOR consciente y establece pactos de valor, logrando
establecer diferenciacion entre los objetivos, metas y
* HONRATUS PALABRAS caracteristicas personales; tiene la capacidad de
« NOTE TOMES NADA PERSONAL reconocer sus limitaciones y fortalezas, busca
siempre la complementariedad; es un gran
* NOSUPONGAS negociador; pero ante todo logra preservar el

equilibrio; define limites claros; maneja de manera
perfecta la objetividad y la subjetividad, la razén y la
emocion, correlaciona siempre la evidencia empirica
con la cientifica; es cuidadoso en la toma de
decisiones y asertivo en la convivencia.



POSITIVA
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